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“No hay nada mas poderoso que una idea
que le ha llegado su tiempo.”
Victor Hugo

Capitulo 1. Introduccion

1.1 ¢Como fomentar la competitividad del sector TIC panamefio?

Durante el afio 2008, la economia mundial ha pasado por la peor crisis desde la gran depresion de
los afios treinta. Con todas las medidas para contrarrestar sus efectos, existe todavia
incertidumbre sobre la magnitud, duracion y profundidad de sus implicaciones en las economias

latinoamericanas.

Panama, a pesar de ser uno de los paises latinoamericanos con mayor crecimiento en los ultimos
afios (9% al cierre del 2008), tiene grave fallas competitivas y aun enfrenta el reto de reducir la
pobreza extrema. El gobierno panamefio ha puesto en marcha varios programas para el fomento
de la competitividad empresarial en sectores como: agroindustria, logistica, tecnologia y turismo,

tanto a nivel nacional como a nivel de empresas.

Uno de estos programas es el desarrollo de la Estrategia Nacional TIC 2008-2018, conducida por
el Dr. Peter Wilton de la Escuela de Negocios HAAS de la Universidad de Berkeley de Estados
Unidos, programa en el cual participamos en representacion a la Universidad Latina de Panama.
La estrategia mencionada propone convertir a Panama, en los préximos 10 afios, en un Cluster

TIC de categoria mundial.

El desarrollo del sector de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones panamefio puede
concebirse como una importante oportunidad, debido a sus implicaciones sobre la capacidad de

generar mayores oportunidades de empleo y riqueza, y combatir asi la pobreza.

Pero las pequefias empresas panamefias, que representan 80% de las empresas del sector,
carecen actualmente de la escala para financiar y optimizar sus operaciones para participar de las

ventajas de la globalizacion y sobrevivir a la crisis mundial.

Varios estudios han demostrado que la prosperidad de una nacion depende del nivel de



productividad y competitividad de sus empresas. En el Centro de Competitividad y Desarrollo
Sostenible del INCAE (CLACDSY), bajo la direccién del Prof. Michael Porter se elaboré un
marco para darles a empresarios y gobernantes latinoamericanos una forma accesible a las areas
para trabajar para cambiar la productividad del ambiente de negocios. Segin este marco, la
creacion de clusters es uno de los aspectos principales que pudiera cambiar el ambiente de

negocios de Panamé. (Dr. Roberto Artavia en Ensayos de Baar?, 2008).

Durante el afio 2008, algunas empresas de la Cémara Panamefia de la Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones, CAPATEC, viajaron a Silicon Valley para conocer uno de
los modelos de negocios mas exitosos del mundo. A su regreso, estas empresas decidieron
asociarse para recibieron apoyo financiero del Estado y conformar un Centro de “Offshoring”

con mira a superar el limitante de pequefio mercado que representa Panama.

Pese a su creciente difusion, el offshoring es una decision compleja para un grupo de empresas,
en la que entran a jugar no so6lo factores relacionados con los costos, sino también otras
cuestiones de las regiones receptoras, tales como niveles de productividad, calificaciones de los
recursos, infraestructura, aspectos politicos, la existencia de conflicto de interés y la vigencia o

no de ambientes “amigables” a las inversiones, por citar s6lo algunos.

Se fue creando asi la necesidad de analizar la asociacion de empresas panamefias y los posibles
factores de éxito. Por ello, este trabajo enfoca el estudio de ANMAR, el primer cluster de
empresas panamefias del sector tecnoldgico, que busca alcanzar la competitividad necesaria para
exportar sus productos al mercado global. Igualmente se orienta a entender los factores que
inciden en los vinculos que permiten una competitividad mdas robusta para las empresas

agrupadas.

La creacion de un Cluster en el sector TIC es un proyecto en tiempo real y no tiene precedentes
en Panama, ya que por primera vez, las empresas estdn acompafadas de la Universidad Latina de

Panama en su emprendimiento.

! CLACDS http://www.incae.ac.cr/ES/clacds/que-es/, consultado en 2008 y 2009
2 Artavia Roberto, Ensayos de Baar: http://www.latinoamericaposible.net/index-2.html, consultado en 2008 y 2009
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El trabajo sistematiza la informacion sobre competitividad y clister de varios autores que pueden
ser considerados pioneros de la teoria, aportantes de ideas claves, y entre los que se destacan
Michael Porter, Peter Wilton, Arturo Condo, Antonio Sainz, asi como otros trabajos sobre los
conceptos de clusters, competitividad y estrategia, que se han logrado acceder en este primer

estudio.

No se pretende ofrecer una conclusion definitiva sobre el tema sino, més bien, estimular la
agenda de investigacion para la creacion de una base cientifica para la toma de decisiones de
inversion y sostenibilidad. Igualmente, el trabajo se propone indagar si la conformacion del
cluster piloto mencionado puede ser uno de los catalizadores para la transformacion del sector
TIC panamefio en un centro de primera categoria mundial, de acuerdo al Plan Estratégico
Nacional TIC 2008-2018.

La presente investigacion se ha estructurado en cinco apartados. En el primer capitulo se plantea
el problema de investigacion y su importancia para el desarrollo de Panama. También se justifica
la metodologia empleada de analisis multi-perspetivas, brindada por un estudio de caso de
investigacion. En el segundo capitulo se revisan las publicaciones sobre competitividad y la
economia de la agrupacion de empresas, con el propdésito de contar con un marco tedrico para el
capitulo tres, donde se analizan algunos clusters existentes del sector TIC y sus principales
factores de éxito. En el cuarto capitulo se estudia el nacimiento de ANMAR, el cluster panamefio
de empresas de desarrollo de software, documentando las condiciones iniciales, los disparadores,
el rol del Estado y de la Universidad Latina, asi como las relaciones entre los actores

involucrados.

Se incluyen en los anexos, las fichas técnicas de las empresas integrantes del cluster ANMAR,
un glosario de términos claves, las reglas de convivencia recomendadas y como referencia
importante, el resumen de la Estrategia Nacional TIC 2008-2018 elaborado por el propio Dr.
Peter Wilton.



1.2 Planteamiento del problema

La situacion geogréfica de la Republica de Panam4, 3.3 millones de habitantes (WEF3, 2008) en
la que convergen los dos méas grandes océanos, el Pacifico y el Atlantico, en pleno centro de las
Américas, coloca al pais en un punto estratégico para el comercio mundial. De alli que la
economia panamefia esta basada en servicios, ya que el 75% del Producto Interno Bruto (PIB) es
generado por las actividades desarrolladas por el Canal de Panama y la Zona Libre de Col6n, los
puertos, la banca y el turismo, entre otros.

Segun datos de la Contraloria General de la Republica de Panama4, el Producto Interno Bruto,

PIB crecid 4.3% anual en promedio, entre 1990 al 1999.

Figura 1. Mapa de América Central,
Fuente Atlas Mundial Encarta de Microsoft

¥ WEF, World Economic Forum, http://www.weforum.org/en/index.htm
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Del afio 2000 al 2004 el crecimiento econdmico promedio fue de 3.0%, habiendo bajado con la

recesion nacional e internacional y comenzando a repuntar desde mediados del 2003.

A partir del afio 2004, la economia en Panama registrd un vigoroso crecimiento, alcanzando 9%
para el cierre de afio 2008, nivel que lo convierte en el pais de mayor pujanza de América
Latina, segin el Fondo Monetario Internacional (FMI®). Este crecimiento se puede observar en

las siguientes graficas.

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS DE COMPRADOR EN LA REPUBLICA,
EN MILLONES DE BALBOAS DE 1396: ANOS 2004-08
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Figura 2. BIP de Panam4, 2004 a 2008, a precios de comprador.
Fuente: Contraloria General de la Republica de Panaméa

* Contralorfa de la Republica de Panamé: http://www.contraloria.gob.pa/, consultado el 15/04/2009
® Fondo Monetario Internacional: http://www.imf.org/external/spanish/index.htm, consultado el 15/04/2009
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VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LA
REPUBLICA, A PRECIOS DE 1996: ANOS 2004-03 A 2008-07
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Figura 3. Variacion porcentual anual del PIB de la Republica de Panamé, 2003 a 2008.
Fuente: Contraloria General de la Republica de Panama

A pesar del buen desempefio de la economia panamefia, continua el reto de reducir la pobreza
extrema, ya que el 40% de la poblacién estd debajo de la linea de pobreza. Ademas se observa
una inusual tasa de inflacion y alta tasa de desempleo. A parte de hacer crecer la economia, el

propdsito del desarrollo debe ser la erradicacion de la pobreza (Artavia R. 2008).

Frente a una economia globalizada, el pais tiene graves fallas competitivas en aspectos como la

educacion, la tecnologia de informacién y la productividad laboral.

Los resultados del Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial (WEF) dan
claros sefiales de alerta. De los 134 paises analizados, 23 de Latinoamérica, Chile, ocupa el
mejor lugar de la region en el puesto 28. Pero mantiene una gran diferencia con el resto de las
economias ya que las mas cercanas son, Panaméa que ocupa el puesto 58, Costa Rica en el 59,
México en el 60 y Brasil en el 64. Con todos los esfuerzos realizados para mejorar la estabilidad
macroecondmica en los Ultimos afios, los indicadores de competitividad de la region plantean
retos importantes y amplias posibilidades de mejora, como se observa en la Figura 4, donde se
comparan los paises latinoamericanos con los paises de mejor desempefio y los de peor posicion
de acuerdo a indice Global de Competitividad(GCl).

6



GCI 2008-2009 score

7,00

6,00

5,00

4,00
3,00
H GCI 2008-2009 score

2,00

1,00

0,00

Peru
Chad

Guatemala

4
—_
©
€
c
o}

[a)]

Singapore
Costa Rica
Colombia
El Salvador
Honduras
Argentina
Venezuela
Paraguay
Zimbabwe

(%]

g 2
w ©
-
"v o
- D
o=
2 2
c v
o}

Figura 4. Clasificacion de los paises de Latinoamérica comparados con los paises de mejor
puntuacion y de peor desempefio, de acuerdo al GCI.
Elaboracion propia con datos del Foro Econémico Mundial, WEF.

El nivel de crecimiento y de competitividad de Panama no es satisfactorio para lograr los
objetivos nacionales.

En la Estrategia de Competitividad Nacional 2007, desarrollada por el Programa Compite
Panama, financiado con un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
competitividad se define como la capacidad de la economia nacional de crecer en forma

sostenible durante un plazo prolongado.

La capacidad de crecer de la economia esta determinada por factores a nivel de empresas y
personas y por factores globales agregados que limitan, en un momento dado, las posibilidades
de expansion, tales como la balanza de pagos internacionales, el ahorro y la inversién total.
Existe una vinculacion muy estrecha entre lo que sucede a nivel de las empresas y de sectores de

la economia y los efectos agregados de la economia nacional. Por ejemplo, puede haber gran
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actividad al nivel empresarial y sectorial pero esta puede sobrepasar en el agregado nacional los

limites de capacidad globales lo cual tiende a frenar el crecimiento.

La competitividad de las empresas en los diferentes sectores de la economia contribuye a definir
la competitividad del pais. Con frecuencia el sector economico donde actian las empresas

determina el marco de competitividad posible.

El Foro Econdmico Mundial lanz6, en marzo pasado, el “Informe Global de la Tecnologia de la
Informacion 2008-2009”, en el cual se clasifica a los paises del mundo segun sus niveles de

desarrollo en el campo de las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones.

El estudio mide 68 variables para 134 paises y califica el desempefio de cada uno de ellos en una
escala de 1 a 7. Los paises mejor clasificados son Dinamarca, Suecia, Estados Unidos y
Singapur, con una calificacion cercana a 6. Para el caso de Centroamérica y Republica
Dominicana, el promedio de calificacién es de 3,60; siendo Costa Rica el pais mejor calificado,
con 3,99. En América Latina los paises mejor preparados para el mundo digital son, en su orden,
Chile, Puerto Rico y Costa Rica. Asi que si se evalda la situacion de Panama en cuanto al indice
Global de Conectividad, NRI®, se encuentra una situacion peor todavia: la posicién 66 de los 134
paises estudiados, posicion que ha empeorado seguin las debilidades reflejadas por el mismo

estudio e ilustradas en la Figura 5.

® Network Readnes Index, http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/analysis/strengthweakness.cfm, consultado el
14/04/2009
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Figura 5. Posicion de los paises Latinoamericanos segin su NRI.
Fuente WEF

El Informe del Foro Econdmico Mundial incluye entre sus variables de analisis, temas como el
gobierno electrénico, el gasto de las empresas en investigacion y desarrollo y el estado de
desarrollo de clusters sectoriales. De acuerdo a este subindice, las mejores calificaciones se dan
en Brasil (43), Panama (45) y Chile (43). Singapur también es un buen ejemplo de desempefio en
cuanto a esta variable: ocupa el puesto 4 en exportaciones de alta tecnologia y el puesto 3 en el

desarrollo del cluster sectorial, asi como se aprecia en la siguiente grafica.



Indice de estado de desarrollo de clusters

Nicaragua 117
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Honduras
Costa Rica
Colombia
Guatemala
Mexico
Chile
Panama
Brazil

India
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Estados Unidos
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Figura 6. NRI, Subindice del estado de desarrollo de clusters de 2007 a 2009
Fuentes: WEF

1.3 Justificacién del estudio

Muchos gobiernos, asociaciones privadas y empresas consultoras en el mundo entero disefiaron
estrategias, programas y proyectos para estimular la formacion de clusters. Los recursos
dedicados a ello han sido cuantiosos pero los resultados han sido poco claros. De alli la
necesidad de profundizar en la comprension del fenémeno y, en particular, de las politicas de
fomento de clusters que permita mejorar la eficiencia de la intervencién en este campo.

Como se ha mencionado, el gobierno panamefio ha puesto en marcha varios programas para el

fomento de la competitividad empresarial en sectores como: agroindustria, logistica, tecnologia
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y turismo, tanto a nivel nacional como a nivel de empresas, siendo uno de ellos el desarrollo de
la Estrategia Nacional TIC 2008-2018, conducida por el Dr. Peter Wilton de la Escuela de
Negocios HAAS de la Universidad de Berkeley de Estados Unidos. La estrategia mencionada

propone convertir a Panama, en los proximos 10 afios, en un Cluster TIC de categoria mundial.

Pero la mayoria de las empresas de Tecnologia de la Informacién de Panam& carecen
actualmente de la escala para financiar certificaciones necesarias para vender en mercados
internacionales; tampoco logran garantizar altos estdndares de calidad requeridos por las grandes

empresas locales como por ejemplo la Autoridad del Canal de Panama o los puertos.

Se ha visto necesario crear un esquema asociativo que incorpore ademas elementos de desarrollo
cientifico para que se logre incubar un Centro Nacional de Certificacién de Software que a

mediano plazo alcance economias de escala para sus integrantes.

Con el apoyo de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia de Panama, SENACYT’ y bajo
la coordinacion de la Camara Panamefia de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, CAPATEC®, se realiz6 una misién a Silicon Valley, E.E.U.A, donde
participaron 6 empresas panamefias de desarrollo de software, la Universidad Latina de Panama,
y un representante de la Ciudad del Saber®. Durante la visita a Silicon Valley, en el mes de
agosto del 2008, se impartieron talleres intensivos sobre los requisitos de calidad para la
exportacion de productos y servicios a Estados Unidos, se presentaron las experiencias de otras
empresas latinoamericanas, aspectos sobre la propiedad intelectual, como obtener fondos de

inversion de riesgos y cdmo encaja una universidad en el proceso de innovacion.

El principal logro de la mision fue que la totalidad de las empresas participantes decidieron hacer
un emprendimiento conjunto que sirva de plataforma para preparar y certificar sus productos con
mira a exportarlos. Adicional aceptaron el acompafiamiento en investigacion y desarrollo por

parte de la Universidad Latina de Panama4, lo que no tiene precedentes en la historia del pais.

Como participantes activos en la creacion del primer cluster formal de empresas panamefias de

"SENACYT, http://www.senacyt.gob.pa/
8 CAPATEC, http://www.capatec.org.pa/
® Ciudad del Saber, http://www.ciudaddelsaber.org/
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software, nos orientamos a entender los factores que inciden en los vinculos que permiten una

competitividad mas robusta para las empresas agrupadas.

1.4 Preguntas de la investigacion

Al profundizar en temas relativas a la competitividad, surgieron interrogantes, que se esperan

esclarecer a lo largo del estudio:

¢Es posible desarrollar ventajas competitivas mas sofisticadas y lograr un patron de desarrollo

maés adecuado, cuando las empresas se agrupan en cluster?

¢ Qué factores inciden en el desarrollo de vinculos productivos que permitirian una estrategia de

mayor diferenciacion?

¢Cuadl es la relacion entre estos factores?

¢ Como contribuye la asociacion de las empresas a la competitividad del pais?

1.5 Objetivos del estudio

Para responder a las interrogantes mencionadas, se estructuran los siguientes objetivos de la

investigacion:

1.5.1 Objetivo general

e Analizar la estrategia conducente a fortalecer la competitividad de un cllster de empresas

panamefias de desarrollo de software que buscan expandirse al mercado global.

12



1.5.2 Objetivos especificos

Evaluar los factores internos que inciden en la competitividad de las empresas objeto del

estudio.

Estudiar las condiciones de la demanda internacional de productos de software para

identificar los mejores nichos para el clister panamefio.

Conocer los fendbmenos que ocurren dentro de un clister de empresas panamefias.

Valorar las incidencias del entorno sobre el desempefio del clister del sector TIC panamefio.

Identificar las industrias de apoyo y afines que fomenten la competitividad del clister de

empresas panamefias.

Acompafiar al clister de empresas panamefias en la implementacion de la estrategia

conducente a fortalecer su competitividad.
Disefiar mejores practicas de negocios de un cluster.

Divulgar los resultados obtenido para crear un efecto catalizador para el sector TIC

panamefio.

1.6 Hipdtesis de la investigacion

“Hoy, cuando hay tanto informes de investigacion acerca de todos campos concebibles del

estudio, es cada vez mas usual basar un nuevo estudio de caso en la hipotesis que el caso se

comportara en acuerdo con una teoria ya existente. Si lo hace, el area de la validez de esta teoria

agrandard, y en el caso opuesto el investigador quizas puede modificar esta teoria anterior. En

ambos casos los resultados del nuevo estudio pueden estar cientificamente o practicamente
valiosos.” Routio Pentti, 2007
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Considerando afirmaciones como la de Pentti y las teorias de la competitividad, se ha enunciado
la siguiente hipotesis provisional para el estudio del caso de la conformacion de un cluster de

negocios de empresas panamefias que se dedican al desarrollo de software:

Ho: La agrupacion de empresas panamefias en cluster no mejora la competitividad

de los participantes.

Hi: La agrupacion de empresas panamefias en cluster mejora la competitividad

de los participantes.

1.7 Metodologia del estudio

La creacion de un cllster de empresas de software con la participacién activa de una universidad,
no tiene precedentes en Panama. Es un proyecto en tiempo real, que inicia a mediado del 2008 y
se prevé que termine la primera fase, durante el afio 2009. Siendo un nuevo emprendimiento, no

hay situaciones similares que permitan la recoleccion de datos histéricos en Panama.

En la literatura revisada, este tipo de fendbmeno se analiza a través del estudio de caso como
estrategia de investigacion, para identificar los mecanismos causales que validan la teoria de que
la agrupacion en clister de empresas, aumenta la competitividad (Robert Yin®, Silvio Sousa

Cabrera®, Oscar Villarreal Larrinaga®).

El estudio de caso se aplica en varios campos, principalmente dentro de la disciplina de la
administracion, en areas como las operaciones, logistica, mercadeo y sistemas de informacion,

donde es el método cualitativo de investigacion mas utilizado (Yacuzzi Enrique®, 2005).

%¥in Robert, Case Study Research, 2008

' Sousa Cabrera Silvio, http://www.eumed.net/tesis/2006/ssc/2¢.htm

2 Villareal Larrinaga Oscar, www.feside.org/entry/content/84/El_Estudio_de Casos.pdf

3 Yacuzzi Enrique: http://www.cema.edu.ar/publicaciones/download/documentos/296.pdf,consultado el 14 de abril
del 2009
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Los casos de investigacion adoptan una perspectiva integradora. Segun la definicion de

Yin(1994), citado por Yacuzzi, el estudio de caso es:

“una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporéneo, dentro de su
contexto de la vida real. Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales; y

como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia.”

En la tabla 1 se presenta un balance de las ventajas y desventajas que presentan los estudios de
casos, tomado de Roelandt y Den Hertog (1998). Las ventajas referidas, justifican la metodologia
de estudio de caso para el primer andlisis del nacimiento y desarrollo de ANMAR, el cluster
panamefio del sector TIC.

Se espera que la presente investigacion contribuya en identificar los factores que inciden en la
competitividad de las empresas de software panamefias, las relaciones entre estos factores, la
definicidn estratégica y la ejecucion de la plataforma que prepare los productos desarrollados por

las mismas para su exportacion al mercado global.

1.1 Resultados esperados
Se espera que la presente investigacion aporte conocimiento para:

e ldentificar los factores que permiten desarrollar ventajas competitivas para las empresas
en estudio: mejoramiento de sus operaciones internas, sus relaciones con clientes, con
otras empresas, con el gobierno e instituciones académicas.

e Documentar los procesos de conformacion y operacion de un cluster de empresas
desarrolladoras de software en Panama.

e Disefiar las normas de convivencia de un cluster de empresas panamefias.

e Analizar la contribucion del cluster al desarrollo del sector TIC panamefio, en el marco
de la Estrategia Nacional TIC 2008-2018.
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Tabla 1 Ventajas y Desventajas de los estudios de caso

Ventajas

Desventajas

» Mayor conocimiento sobre la economia
real.

* Contribucion al reconocimiento de que
las redes fuertemente innovadoras
atraviesan diferentes industrias

* Estimulan el debate sobre las fortalezas y
debilidades de la economia de un pais

« Se centran en la importancia de
compartir y mejorar el conocimiento para
todas las industrias

* Muestran la variedad de los ambitos
geogréficos de los cluster

* Destacan el papel de las instituciones en
el apoyo y sostenimiento de la innovacion

* Abren el camino para politicas mas
especificas de los cluster

e La fortaleza de las exportaciones es el
principal indicador para identificar
clusters mas competitivos

los

* El empleo de los graficos de cluster es
limitado

* El diamante de Porter es basicamente un
ingenio heuristico

* El analisis de Porter es un instrumento para
obtener un mapa de competitividad y
dinamica de sistemas al nivel meso. Es
necesario combinarlo con otros instrumentos
y usarlo en la formulacién de estrategias en
los niveles micro y macro

* Es basicamente cualitativo

* Los resultados de los clusters son
dificilmente comparables entre si
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“Existen palabras que tienen el don de ser excepcionalmente precisas y al mismo tiempo
extremamente genericas. Sin embargo, cualquiera que sea el caso, estas palabras tienen
el privilegio de moldear conductas y perspectivas, asi como, ejercer influencia en la vida
practica. Una de estas palabras méagicas es competitividad. ”

Geraldo Milller*, CEPAL

Capitulo 2 Marco tedrico conceptual de la competitividad
En este apartado se realiz6 una revision de la literatura disponible con el propdsito de lograr una

perspectiva integral de las diferentes posturas sobre la competitividad y clusters de empresas. La

busqueda de la informacidn se ha basado en el siguiente esquema:

N A e
y -

2.1 El paradigma de la Competitividad

y

El término de competitividad, histéricamente ha generado un estado de debate, ya que la
literatura econdmica explora diversas formas de competitividad y consecuentemente diferentes
maneras de aproximarse a su medicién. Las definiciones existentes se pueden agrupar en dos
categorias: macroecondémicas Yy sectoriales, con evidencia empirica de interrelacion vy

condicionamiento.

Se han establecido varias medidas de la competitividad. Por ejemplo el Foro Econdmico
Mundial, WEF® publica anualmente el Reporte Global de Competitividad que ofrece un anélisis
exhaustivo de los paises en materia de competitividad. El ranking de competitividad general
clasifican los paises de acuerdo al Global Competitiveness Index (GCI) (indice Global de

14 Gerardo Muller, Revista CEPAL, ISSN 1682-0908, http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1262221
1> Word Economic Forum del Global Competitiveness Report
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Competitividad), desarrollado para el WEF por Xavier Sala-i-Martin, Profesor de la Universidad

de Columbia y presentado desde 2004.

En la Figura 7, se presenta el mapa mundial mostrando los resultados del indice de
Competitividad Global de 2008-2009. Cada color representa un percentil 25 de los 134 paises
evaluados en ese afio. Los paises en verde tuvieron la puntuacion mas alta y los rojos la més baja.

Los paises en gris no fueron evaluados.

Una segunda parte del Reporte ofrece un examen mas detallado de los aspectos
microecondémicos de la competitividad, que se incluyen en el Business Competitiveness Index
(BCI) (indice de Competitividad en los Negocios) bajo la conduccion del Profesor Porter. Los
paises con buenos resultados en el GCI tienden también a lograrlo en el BCI, sin embargo existen

algunas diferencias importantes.

Figura 7.Mapa mundial segin el GCI 2008/2009.
Fuente: Wikipedia, consultada el 8 de julio 2009
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Adicional el Network Readness Index (NRI)' permite identificar las principales restricciones
que enfrenta un pais para poder aprovechar las oportunidades que brindan las TICs, para mejorar

la productividad y la competitividad.

El término de competitividad se ha propagado como una especie de “moda”, lo cual causa un

cierto grado de confusion.

Algunos autores, como Patricia Rojas y Sergio Sepulveda, en Cuadernos Técnicos del IICA (pag.

13, 1999), distinguen cuatro niveles de analisis de la competitividad, relacionados entre si:

e Nivel “meta”, que se inserta en cada uno de los otros niveles y se refiere a los aspectos
relacionados a recursos humanos por lo cual comprenden temas de educacién y

capacitacion.

e Nivel “macro” donde impactan elementos de cardcter social, las variables
macroecondmicas, las politicas de manejo de recursos y factores referentes a la demanda

como gusto de los consumidores, tendencias, grado de sofisticacion de los consumidores.

e Nivel “meso”, donde se destacan elementos como la infraestructura y la logistica.

e Nivel “micro” donde se identifican factores que determinan el comportamiento de las
empresas como: productividad, costos, organizacion, innovacién, diversificacion,

esquemas de comercializacion.

Ademas, se deben considerar las dos grandes corrientes que ayudan a comprender la

competitividad como un problema de productividad:

1. La corriente convencional del crecimiento y el comercio que se fundamenta en el
equilibrio de la competencia perfecta
2. Los enfoques neoclasicos modernos que aceptan la existencia de externalidades

enmarcadas en estructuras de competencia imperfecta.

16 Networked Readness Index, http://www.weforum.org/ consultado en 2008 y 2009
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En nuestra opinidn, una acertada justificacion para el estudio y comprension de la
competitividad, se encuentra en el libro TIC's en las PYMES de Centroamerica, publicado por
Ricardo Monge et al. con el esfuerzo de CAATEC"'. Los autores demuestran una interesante
relacion entre desarrollo humano y la competitividad. Ellos construyen un diagrama de
dispersion empleando el indice de Desarrollo Humano, IDH y el indice de Competitividad, ICC,
para los paises centroamericanos y aquellos de una muestra con los cuales se les desea comparar
y concluyen que, independientemente de la relacion de causalidad entre estos dos indices, existe
una relacion positiva entre ellos. Es decir, los paises con mayor desarrollo humano tienden a su

vez a mostrar un mayor nivel de competitividad y viceversa (Fig.7).
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Figura 8. indice de Desarrollo Humano vs. indice de Competitividad
Fuente: Monge Gonzales R at al con base en cifras del Informe sobre el Desarrollo Humano
2004 y The World Competitiveness Report 2004-2005
Por otra parte, existe una vasta literatura cuyos resultados apoyan la nociéon de que un mayor
desarrollo humano requiere de una mayor competitividad, debido a que son los paises mas

competitivos aquellos que tienden a crecer mas en términos econdémicos, lo que les permite

17 Comisién Asesora en Alta Tecnologia, http://www.caatec.org/CAATEC/
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contar con recursos para satisfacer una mayor cantidad de necesidades, respecto de otras

naciones.

Complementariamente, los mismos autores trazan un diagrama de dispersion entre el indice de
crecimiento de Competitividad (ICC) y el Network Readness Index (NRI), lograndose observar
que, independientemente de la relacion de causalidad entre estos dos indices, aquellos paises con
mayor nivel de competitividad muestran a su vez ser las economias con mayor grado de

preparacion para participar y beneficiarse de las TIC’s y, viceversa, ilustrada en la Figura 9.
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Indice de grado de preparacion para participar y beneficiarse de las TICs

Figura 9. indice de Competitividad vs. NRI
Fuente: Monge R. at al. 2008

Autores como Lotero Jorge, Moreno Ana lIsabel y Valencia Mauricio, del Centro de
Investigaciones Econdmicas de la Universidad de Antioquia, Colombia (Borrador del CIE, Nr.
13, 2005, pag. 22) sefialan que la competitividad de la industria deberia plantearse méas como un
asunto de ventas acumulativas por economia de escala y externalidades dindmicas que

comparativas.
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Al presente, la competitividad ya no se basa estrechamente en cuestiones estaticas como la
optimizacion de recursos o en el costo de los factores; a la vez, ganan importancia ventajas
dindmicas en el mediano o largo plazo, como la innovacion o la diferenciacion de productos.
Esto resalta la importancia de la generacion de nuevo conocimiento como factor clave para la

competitividad.

2.2 Definiciones de la Competitividad

A continuacion se analizaran las diferentes definiciones de la competitividad y los nuevos

elementos incorporados con el propdsito de evidenciar su impacto en el desarrollo sostenible.

Un enfoque sistémico de la competitividad enmarca el anlisis en dos niveles:
e un nivel macroeconémico

e un nivel microeconémico.

El nivel macroecondmico corresponde al punto de vista de la administracion del estado.

El Foro Econémico Mundial, en el Informe de Competitividad Mundial de 1996 define la
competitividad como:

“La capacidad de un pais de alcanzar en forma sostenida altos indices de crecimiento de su PIB
l)) 18

o«

per capita”. “Capacidad de un pais de enfrentar la competencia a nivel mundia

La definicidn del Anuario de Competitividad Mundial, IMD es:

“La competitividad de las naciones es un campo del conocimiento econéomico que analiza los
hechos y politicas que determinan la capacidad de una nacién para crear y mantener un entorno
que sustente la generacion de mayor valor para sus empresas y mas prosperidad para su

pueblo™.

“La competitividad de las naciones se relaciona con la forma en que ellas crean y mantienen un

)

entorno que sustente la competitividad de sus empresas.’

18 Chesnais, 1981, citado por Rojas Patricia y Sepulveda Sergio en ¢Qué es la competitividad?, IICA, 1999
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En la Optica de este primer enfoque, los objetivos primordiales del estado son los de mantener
una balanza de pagos con saldos positivos y con un comercio internacional como principal

mecanismo para lograrlo.

En general se observa que aunque la intervencion del Estado es variable en funcion de su
politica, las instituciones gubernamentales desempefian un rol de apoyo a los diferentes sectores
de la industria ya que buscan implementar medidas encaminadas a favorecer la competitividad
de las empresas. Se entiende que estas medidas tienen como intencion fundamental impulsar las

exportaciones y la participacion en el mercado internacional. En esta vision:

‘6 R . o . ulg
Una empresa es competitiva si exporta productos en el mercado internacional ™.

La segunda vision microecondémica corresponde a la optica de los empresarios, cuyos objetivos
son obtener mayor grado de eficiencia para obtener mejores tasas de rendimientos sobre capital
invertido. En este caso se dice que:

“Una empresa es competitiva cuando posee aquellos factores que le permitan disponer de

ciertas ventajas para lograr un desempeiio mejor que sus competidores”.

El enfoque de la competitividad desde el punto de vista de la empresa ha sido desarrollado por
autores norteamericanos de las escuelas de negocios como Harvard, Stanford y canadienses, de
Mc Gill y Concordia y se inscribe en el pensamiento estratégico aplicado a la administracion de

empresas

De la revisidn conceptual se concluye que la competitividad es tanto un asunto de productividad

como de estructura, pero su significado varia segun el grado de desarrollo de las economias.

9 Morales Maria Antonia y Pech José Luis, Revista Contaduria y Administracion, Nr. 197, Afio 2000
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2.3 Pensamiento estratégico y la ventaja competitiva

La corriente del pensamiento estratégico se inicio a mediado de los afios sesenta y dio lugar al
concepto de la ventaja competitiva en contraste del principio econémico de la ventaja

comparativa.

La investigacion empirica del Profesor Michael Porter®® a finales de los 80 evidencia que las
empresas lideres en cualquier campo tienden a establecerse en areas geogréficas pequefias.
Dentro de una regién se van creando grupos de industria relacionados Ilamados clusteres que

buscan ventajas competitivas sostenibles.

Resulta claro entonces que, si bien el alcance de la competitividad se ha ampliado, el objetivo
final del movimiento que la sustenta es alcanzar y mantener un rapido crecimiento econémico,
reconociendo que el desempefio del comercio exterior cumple en él un papel importante. Todos
los analistas de la competitividad admiten que para mantener el crecimiento frente a la
competencia externa basada en salarios bajos, las naciones deben transformar sus productos en
forma continua o sustituirlos por otros nuevos. Esto es asi casi por definicién, ya que un mayor
crecimiento implica un aumento de los costos internos de mano de obra en relacion con los de
paises de crecimiento mas lento, a menos que la participacion de la economia en alza dentro del

ingreso nacional haya experimentado un incremento desacostumbrado.

Por lo tanto, el verdadero meollo del tema de la competitividad tiene que ver con el papel
relativo que en este proceso de innovacién desempefian el mercado, la politica publica e
iniciativas privadas tales como el desarrollo de conglomerados productivos. Este es un aspecto
definido y fundamental sobre el que podria juzgarse a las diversas voces que se alzan en favor de

la competitividad.

2 Michael Porter: http://www.isc.hbs.edu/, consultado el 17 de abril del 2009
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2.4 El diamante de competitividad de Michael Porter

El Prof. Porter identifica cuatro factores interrelacionados que resultan fundamentales para
alcanzar la ventaja competitiva de una nacion, region o sector de la economia:

e El primero de ellos tiene que ver con los factores basicos relacionados con la dotacién de
recursos, o factores en los que se basa la ventaja comparativa: tierra, mano de obra y
capital. A estos factores, que resultan muy dificiles de replicar, Porter afiade

e Un segundo factor, que consiste en una exigente demanda de los consumidores locales o
nacionales, que tiende a crear tradiciones y culturas relacionadas con la produccion o el
servicio que se genera local o nacionalmente.

e EI tercer factor de importancia para este autor, es la cercania territorial, y mas
especificamente la creacion de clusters o agrupamientos de unidades de produccion y
proveedores en torno a una determinada industria o servicio.

e Finalmente, el cuarto factor tiene que ver con el marco institucional y con las préacticas
comerciales, los cuales contribuyen a crear reglas de juego claras y estables, importantes

tanto para la inversion, como para el desarrollo de ventajas competitivas.

Estos cuatro factores constituyen lo que se ha llamado el “diamante” de la ventaja competitiva en
el desarrollo econémico local. A su vez, autores como Ickis han identificado los obstaculos que

pueden presentarse para su plena concrecion.

Estos obstéaculos serian:
a) la excesiva dependencia de los factores basados en ventajas comparativas;
b) el distanciamiento de los consumidores (espacial, pero también y fundamentalmente, en
términos de comunicacion e informacién);
c) el desconocimiento de la posicion relativa en términos de mercado;

d) lainadecuada integracion hacia adelante y la falta de cooperacion en la industria.

Ambos aspectos, factores de competitividad y potenciales obstaculos, se presentan en el grafico
de la Fig.10, llamado Diamante de las ventajas competitivas, también conocido como el
Diamante de Porter.
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La Competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional
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2.5 El préximo escenario global del Dr. Kenichi Ohmae

En los afios 1990, Peter Druker en su libro “La Sociedad Post Capitalista” describio el fenomeno
de revolucion de la productividad, demostrando que la aplicacion del conocimiento al trabajo

aumenta explosivamente la productividad.

Recientemente, Kenichi Ohmae, Doctor en ingenieria nuclear del MIT, en su libro “El proximo
escenario global”, revela el mundo post-globalizado, explicando por qué las teorias economicas

del pasado estan derrumbandose, y trae a la luz un nuevo mundo en el cual “el tiempo se ha
p
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contraido.” En el pasado se podia medir cierto espacio temporal entre el descubrimiento de un
nuevo proceso Yy sus predecesores: las calculadoras de bolsillo, las camaras digitales, los discos
compactos y ahora los teléfonos moéviles y la plataforma de VolP, ganan dinero a medida que su
precio disminuye. En el mundo de la economia global interconectada, estos lapsos de tiempo son
muy raros, escribe el Dr. Ohmae, “Una tecnologia puede dominar el mundo, pero al mismo

tiempo, la que usurpara su puesto ya esta pisandole los talones.”

En la sociedad industrial, las mejoras tecnoldgicas suelen centrarse mas en reducir la cantidad de
trabajo que en otros factores de la produccién. En la sociedad del conocimiento, la relacién entre
tecnologia y productividad es un poco mas dificil de definir. Para muchos estudiosos de hoy en
dia, la tecnologia se podria describir de forma mas acertada como una herramienta de
productividad para los trabajadores del conocimiento y los servicios.

En la sociedad del conocimiento, el trabajador es el principal impulsor de la productividad, no la
maquina. Aunque la tecnologia puede crear una infraestructura para aumentar la productividad,
el factor de produccion mas importante reside en el trabajador. Ademas, la forma de produccion
de un trabajador del conocimiento no es igual a la de un trabajador del sector industrial del siglo
pasado. Es facil establecer el rendimiento cuando el trabajador crea bienes tangibles o genera
directamente ingresos. Sin embargo, es bastante més dificil medir la productividad cuando los

bienes y servicios son menos tangibles o no contribuyen directamente a generar ingresos.

2.6 Laeconomia de la agrupaciéon de empresas

Al revisar la literatura a nuestro alcance sobre agrupaciones de empresas, se ha observado que

los investigadores a menudo utilizan la misma terminologia, pero con significados diferentes.

Se han encontrado diferentes modelos organizacionales de las agrupaciones de empresas, pero la

mayoria de los autores consultados distinguen dos estructuras:

e Los distritos industriales analizados por Alfred Marshall en 1920.

e Los clusters de empresas de Michael Porter en 1998.
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2.6.1 Los distritos industriales

En el afio 1920, Marshall, referido por Lépez, Ramos y Starobinsky? resalta el interés teérico

para explorar acerca de las ventajas econdmicas de la concentracion geografica.

Varios autores se refieren a Alfred Marshall, como el primero en identificar la naturaleza de las
agrupaciones de organizaciones y las caracteristicas asociadas con este fenémeno. En “The
principles of Economics”, Alfred Marshall, referido por Leandro Venacio en su libro
Globalizacion, Desarrollo Local y Sociedad Civil, discute el concepto y las caracteristicas de los
distritos industriales, definidos como ‘“concentraciones de sectores especializados en una

localidad especifica”.

El analisis de Marshall se refiere a tres requisitos basicos necesarios para la formacion de los
distritos territoriales:
e El primer requisito es que debe ser atractivo para la zona geogréafica, para empezar.
e En segundo lugar, requiere de una infraestructura minima que se sustenta tanto en la
poblacidn general asi como los miembros de la agrupacion industrial.

e Por ultimo es la necesidad de proporcionar oportunidades economicas para la poblacion.

Para Marshall, un distrito industrial trae “grandes ventajas al disponer de un mercado de trabajo
constante”. Al crecer el distrito, crece también la poblacion de trabajadores formados y
especializados de los cuales el distrito puede beneficiarse. Al mismo tiempo, la localizacion en
area Unica favorece el crecimiento de los proveedores, obteniendo asi, eficiencia de costos
gracias a una extrema division social del trabajo. En sustancia, Marshall afirma que en el interior
del distrito:

- los individuos pasan con facilidad de una empresa a otra, y que los empresarios y los
trabajadores viven en la misma comunidad.

-los trabajadores estdn mayoritariamente ligados al distrito mas que a la empresa individual y la

emigracion de trabajo parece ser minima o nula.

2L Fundacion CENIT, http://www.fund-cenit.org.ar/

28


http://www.fund-cenit.org.ar/

Se encuentra que, de acuerdo a Marshall, el distrito industrial es una comunidad estable, donde
se afirma una identidad cultural local muy fuerte y con una difundida expertise industrial. El
distrito industrial es en sustancia, un entretejido socio-econémico, en donde las fuerzas sociales
cooperan con las econdmicas y las uniones de amistad y las relaciones de proximidad se

encuentran en la base de la difusion de los conocimientos.

Giacomo Becattini analiza la realidad industrial italiana a mediados de los afos setenta e indica
que el modelo de distrito industrial es de especial relevancia en la escuela econémica industrial

puesto que ha roto con el viejo paradigma de la gran empresa verticalmente integrada.
En 1996, Markusen clasifica en 4 categorias las agrupaciones de empresas:

e El modelo Marshalliano formado por pequefias empresas, de propietarios locales que
inicialmente conocen todo el proceso productivo, su volumen de produccién suele ser

bajo y de alta calidad, y su nicho de mercado es el de la demanda local.

Distrito Industrial Marshaliano
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Figura 11. Distrito Industrial
Fuente: Francisco José Alvarez, Economia de la Aglomeracion



e El modelo llamado Hub—and-Spoke esta caracterizado por una estructura dominada por
una o algunas pocas grandes empresas que componen el cluster junto a una serie de
proveedores de origen local que rodean a las grandes empresas y que se integran

verticalmente.

Hub and Spoke

Figura 12. Modelo “Hub and Spoke” de agrupacion de empresas
Fuente: Francisco José Alvarez, Economia de la Aglomeracién

e EI modelo llamado Satellite Platform, consiste en una aglomeracién de subsidiarias
locales de grandes empresas extranjeras y de empresas relacionadas. A diferencia de las
otras estructuras de aglomeracion las grandes empresas no se encuentran localizadas en la
misma regién y por lo tanto las decisiones estratégicas se toman desde afuera del cluster,
por ello se puede considerar casual la presencia de estas empresas en un espacio
geogréfico determinado. Esto redunda en un minimo nivel de cooperacion y articulacion
entre las empresas del cluster, y una minima interaccion con la sociedad e instituciones

que lo circunda.
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Satellite Platform

Figura 13. Modelo “Satelitte Plataform”
Fuente: Francisco José Alvarez, Economia de la Aglomeracion

En el caso que la gran empresa sea de origen y control estatal, se genera un tipo de cluster
llamado State—-Anchored en el que existe una fuerte influencia del estado. Las
actividades del cluster se concentran en torno a una empresa publica, una base militar, o
un “centro de conocimientos”, que posee un alto volumen de produccion y es capaz de
abastecer o comprar la produccion de todos los integrantes del cluster. En estos casos, las
decisiones estratégicas dependen de las politicas de gobierno y de los intereses
nacionales, con una nula influencia de las necesidades locales. Por ello se presentan
pocas caracteristicas de “atmdsfera industrial” o propension al emprendedurismo, por el

contrario se tiende a buscar lugares en la gran empresa
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2.6.2 Clusters de empresas

El termino de “cluster” fue acufiado por el Prof. Michael Porter, fundamentalmente a partir de su
obra La Ventaja Competitiva de las Naciones donde aborda, entre otras cuestiones, la pregunta
de por qué en algunas regiones relativamente pequefias, y no en otras, hay concentraciones de
actividad econdémica exitosa. Observa al respecto que las empresas no surgen en forma
independiente sino que su desarrollo obedece a un entorno nacional que apoya y cultiva la

competitividad.

El significado que el término cluster posee en inglés es bastante amplio. Por ejemplo, el Oxford
Concise or Unabridged dictionary®® da como significado a la palabra cluster: “el grupo” o
“racimo”. El Collins Cobuild English Dictionary (1995) lo define como “pequefio grupo de
personas 0 cosas que se encuentran situadas en el mismo lugar”. En parte por esa generalidad, el

término cluster aparece utilizado en multiples campos, sin una delimitacion muy precisa.

En la administracion de empresas, los clusters se reconocen como mecanismo potencialmente
eficaz para realzar ventaja competitiva, motivo por el cual, los gobiernos alrededor del mundo
han intentado desarrollar politicas para identificar clusters potenciales y promover su formacion

y operacion.

En el afio 1998, Porter publica en la revista Harvard Business Review? el articulo “Clusters and
the New Economics of Competition” donde define el termino de Cluster como “masa critica —en
un solo lugar-de un inusual éxito competitivo en un campo particular”.?* Amplia la definicion,
indicando que los clusters son concentraciones geograficas de compafiias e instituciones
interconectadas en un campo particular. Lo interesante del articulo de Porter es que se afirma que
en el mundo actual globalizado e interconectado, el factor geografico no puede ser una garantia
de éxito de los clusters; la competencia actual es mucho mas dinamica, por lo que las ventajas

competitivas se logran a través de aumento de la productividad la cual requiere de continua

22 pocket Oxford Dictionary,
http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=cluster&B10=Buscar&dict=enes
2 Haward Business Review 1998: http://www.econ-pol.unisi.it/didattica/ecreti/Porter1998.pdf
# Traduccién propia
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innovacion. Sumando importancia, Porter indica que el mapa econémico mundial es dominado

hoy dia por los clusters.

Los clusters se extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores e
industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o transversalmente) hasta la tecnologia y
sectores relacionados. Muchos ademas suelen incluir instituciones publicas, educativas
(universidades, centros especializados de formacion), parques tecnoldgicos y servicios de
informacion, reciclaje y apoyo técnico.

La literatura revisada hace referencia a diferentes escuelas tedricas de la economia de clusters,
mencionada por Ramirez y otros asi como por Navarro Mikel de la Universidad de Deusto,
quienes citan a Dahl, 2001 como el autor del esquema de los diferentes escuelas teoricas de la

economia de cluster.(Figura 14)

El ndcleo comun de todos los andlisis de cluster es, de acuerdo Almquist, referido por Lopez et
al, 2009, la importancia atribuida a las interrelaciones de los actores que constituyen el cluster y
el interés en analizar los mismos. Las diferencias que se encuentran entre los distintos analisis
economicos que emplean el término cluster estan relacionadas, con frecuencia, con el hecho de
que el andlisis cluster aplicado se centra en una de las posibles dimensiones que éste podria
abarcar y que de acuerdo a Ramirez y otros, 2006, son los siguientes:

i) tipo de relacién (interdependencia o similitud) entre empresas o sectores;
ii) tipo de flujos (de productos o de conocimientos);

iii) nivel de analisis (micro, meso 0 macro);

iv) limites espaciales del cluster (nacional, regional o local);

V) organizaciones e instituciones tomados en consideracion.
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Nelson, Winter, Lundvall, Dosi,
Malerba Pavitt, Soete, Free-
man, Andersen etc.

Systems of innovation: National sys-

tems (Nelson, Lundvall, Edquist, Free-
man etc.), Sectoral systems (Breschi,
Malerba), Technological systems (Carl-
son & Jacobsson).

Economics
New Trade Theory: of Innovation
Krugman, Grossman &

Helpman etc.

Scott, Storper, Amin, Thrift,
Sabel, Piore, Martin, Sunley

Marshall etc.

Economic
Geography

Mainstream
Economics

Neo-marshallian Italian
industrial districts

Location Theory: Losch,
etc.

Organisational Economics

Transaction cost, theory of the firm and
New Growth Theory: resource-based literature: Williamson,
Romer, Lucas etc. Penrose, Barney, Loasby, Foss etc.

Regional Growth and Conver-
gence: Barro, Sala-i-Martin etc.

Figura 14. Escuelas teoricas de la economia de clusters.
Fuente Dahl, 2001, citada por Ramirez y otros y por Navarro Mikel

) Clusters segun interdependencia o similitud

En el enfoque cluster basado en la interdependencia se parte de la idea de que los actores son y

tienen requerimientos diferentes y de que las competencias o productos de unos son necesarios

para la produccion o innovacion de los otros. Los estudios desarrollados inicialmente en Francia,

de las llamadas “filieres” o lineas, en que se analizaban las relaciones proveedor-usuario

constituirian un clasico ejemplo de este tipo de enfoque.

Esta distincion entre los enfoques basados en la interdependencia y la similitud guarda mucha

relacién con la clasica dicotomia vertical/horizontal de la organizacion industrial y de la
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geografia economica. Los cluster horizontales estarian compuestos por empresas con
capacidades similares que desarrollan actividades semejantes; y los cluster verticales, por
empresas con capacidades distintas pero complementarias, que desarrollan actividades
complementarias. Los cluster horizontales, entendidos en un sentido reduccionista, vendrian a
recoger, aunque con un nombre distinto, lo ya contenido en el concepto sector de actividad, y en
ese sentido no aportarian gran cosa al analisis tradicional; y, por otra parte, a diferencia de los
clusters verticales, en los que primarian las relaciones de colaboracion y cooperacion, en los

clusters horizontales en sentido estricto primaria la rivalidad y la competencia.

ii) Clusters segun tipo de flujos de productos o de conocimientos

La relacion entre las entidades que componen el cluster puede estar basada en un vinculo
comercial (trade linkage o comerce driven), es decir en un intercambio de productos, 0 en un
vinculo de tecnologia/conocimiento/innovacién (knowledge or innovation linkage o knowledge
driven). (OECD 1999: 86-87). Los clusters basados en esfuerzos innovadores hacen referencia a
empresas 0 sectores que cooperan en el proceso de difusion de innovaciones tales como nuevas
tecnologias o productos; los cluster basados en vinculos de produccidén hacen referencia a

empresas o sectores que conforman una cadena de produccion o valor afiadido.

Tal como indica Hoen, referido por Ramirez 2006, la mayoria de los estudios tedricos de los
cluster versan sobre difusion de innovaciones, dado que se pretende conocer los factores que
inciden en el desarrollo de nuevas tecnologias y del conocimiento y, asi, poder generar un mayor
crecimiento econdmico. Sin embargo, la mayoria de los estudios empiricos estan basados en
andlisis de vinculos en la cadena de valor, debido entre otras cosas a la mayor disponibilidad de
datos (basicamente, provenientes de las tablas input-output) que hay para la realizacion de tal
tipo de estudios. Esa tensién entre el foco de atencidn de los analisis tedricos y metas de politica,
por un lado, y el de los anélisis empiricos, por otro lado, no resulta tan grave, segin Hoen,
puesto que las empresas que cooperan en un cluster estaran situadas normalmente en diferentes
sectores y, ademas, las empresas involucradas en esfuerzos innovadores combinados estaran
probablemente ligadas también en una cadena de produccién. Como consecuencia de ello, los
patrones de difusion de las innovaciones se asemejan a los patrones de los vinculos de la tabla

input-output y los resultados empiricos de los estudios basados en vinculos productivos pueden
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ser usados para extraer conclusiones acerca de la cooperacion de las empresas en esfuerzos

innovadores.
iii) Clusters segun el nivel de analisis (micro, meso 0 macro)

El nivel micro del andlisis de cluster hace referencia a vinculos entre empresas. Generalmente
este tipo de estudios analiza la competitividad de una red de proveedores en torno a una empresa
nucleo. Esta clase de analisis se usa para analisis estratégicos de la empresa y para identificar
eslabones perdidos o socios estratégicos cuando los proyectos de innovacion abarcan toda la
cadena de produccidon. Asi pues, este tipo de analisis esta directamente pensado para la accion y

desarrollo de negocios estratégicos.

El analisis de cluster proveeria en este caso una base para iniciar e impulsar proyectos tendentes
a incrementar la cooperacién entre las compafiias principales, sus proveedores, los institutos de

conocimientos, asi como con otras instituciones puente (p.ej. ingenierias, centros de innovacion).

Los analisis de cluster de nivel meso se fijan en las vinculaciones intra e intersectoriales.
Normalmente consisten en llevar a cabo una especie de analisis DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades) o un anélisis de benchmarking (o de mejoras practicas) en ramas
interrelacionadas en una cadena de valor. Se sefiala, por otra parte, que este es el nivel de analisis
de clusters mas habitual, en buena medida porque la existencia de datos estadisticos de nivel
sectorial hacen mas facil la realizacion de estudios cuantitativos, que adicionalmente resultan
mas comparables internacionalmente; y por otra parte, porque la politica industrial busca mas la
creacion de condiciones generales favorables, que favorecer empresas determinadas (Ramirez
2006).

Finalmente, algunos analisis de cluster se centran en las vinculaciones dentro y entre grupos
industriales (mega-clusters), de modo que se estudia el patron de especializacion del conjunto de
la economia de un pais o una region. De tales analisis se obtendrian inputs, por ejemplo, para
discutir, dentro de las politicas industriales y tecnolédgicas, como mejorar los acoplamientos entre

los organismos de investigacion publicos, los centros de educacion superior y la industria.
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iv) Segun los limites espaciales del cluster (nacional, regional o local)

Todos los estudios cluster comprenden, explicita o implicitamente, una dimension geogréfica. La
actividad productiva tiene lugar siempre en un espacio Yy, en tal sentido, todo cluster industrial
estd geograficamente determinado. Pero no en todos los estudios de clusters se toma en
consideracion tal componente espacial a la hora de definir el cluster, o el &mbito espacial a que

se hace referencia cuando se define el cluster es muy amplio.

Segun Hendry, referido por Ramirez (2006), los lazos existentes en los cluster pueden tener una
base local, nacional o internacional, y en conformidad con ello podriamos distinguir estos tres
niveles geogréficos de cluster. Sin embargo, la mayor parte de los analistas consideran que, entre
otras cosas, por los requerimientos que comporta la transmisiéon del conocimiento tacito y el
funcionamiento en red, se precisa una cierta proximidad de los componentes de la red. En tal
sentido, cuando, por ejemplo, Porter (1998) menciona los niveles geograficos en que se
presentan los cluster (paises, regiones, zonas metropolitanas y ciudades), en su enumeracion no
figura el nivel internacional. E incluso para analistas como Schmitz y Nadvi, referidos por
Ramirez, el concepto de cluster de Porter (1998) seria demasiado amplio, por poder extenderse a
todo un pais y no subrayar suficientemente el caracter de concentracion geografica que el cluster

implica.

La mayoria de los analisis de cluster van mas alla de la basica nocion de empresas o industrias
espacialmente concentradas y subrayan la necesidad de que para que se pueda aplicar realmente
el término cluster debe existir entre las empresas concentradas espacialmente cierta interaccion o
relacion. En tal sentido, mientras que el término aglomeracion destacaria principalmente la
concentracion geogréafica de actividades, el término cluster se subrayaria sobre todo los vinculos

y la cooperacion entre los actores.

En efecto, por aglomeracion se entiende una concentracion geografica de compafiias o
actividades. Una aglomeracion suele generar efectos externos, pero sus actores no necesitan estar
directamente relacionados. Por esto, se puede diferenciar entre aglomeraciones horizontales
(conjunto de empresas del mismo estadio de la cadena de produccién localizadas en un
determinado territorio), aglomeraciones verticales (conjunto de empresas de diferentes estadios

de la cadena de produccion localizadas en un determinado territorio) y aglomeraciones urbanas
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(conjunto de empresas existente en una area densamente poblada entre las que no existe relacion

directa).

v) Clusters de acuerdo a las instituciones relacionadas

En la seleccion de los actores que forman parte del cluster hay siempre una cierta subjetividad vy,
especialmente cuando se incluyen dentro del cluster las organizaciones e instituciones no
productivas, resulta muy dificil establecer un criterio claro que permita discernir cuales de ellas
han de considerarse en el analisis del cluster y cuales no. Como Porter (1998: 208) indica: “Las
fronteras de un cimulo deben abarcar a todas las empresas, sectores y entidades que tengan entre
si relaciones solidas, ya sean verticales, horizontales o institucionales; aquellas cuyas relaciones
sean débiles o inexistentes pueden quedar al margen sin problema alguno”; pero obviamente, no
hay un criterio fijo o indiscutible para determinar cudndo debe considerarse que la relacion es

solida o débil.

Respecto a las relaciones que se establecen entre las empresas, cabria distinguir, siguiendo a
Schmitz, referido por Ramirez (2006), entre las acciones conjuntas (joint action) perseguidas

conscientemente y los restantes tipos de relacion de naturaleza mas indirecta o menos finalista.

Dentro de esas acciones conjuntas Schmitz distingue, a su vez, entre las bilaterales (cuando dos
firmas trabajan juntas para, por ejemplo, compartir una costosa instalacion) y las multilaterales
(por ejemplo, asociaciones para un objetivo comdn); y entre las de cooperacion vertical y
horizontal. Estas categorias no agotan las posibilidades de analizar la accion conjunta, pues otros
estudios se han centrado en la propiedad o tamafio relativo de los que cooperan, en la naturaleza

de la relacién, en el contenido de la cooperacion.

En la literatura revisada se nota el acuerdo con respecto a la importancia del reconocimiento de
que la ventaja competitiva y la eficiencia y la eficacia estan interrelacionados, sefialados por
Porter (1998) y otros. Se identificd que las agrupaciones deben ser eficaces al entrar en
existencia y, a continuacion, que debe evolucionar para convertirse en eficientes para poder
sobrevivir. En efecto, se nota en la literatura revisada que las agrupaciones deben ser

relacionadas con la capacidad y si tiene éxito se centrara en la renovacion. Estos resultados estan
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apoyados por varios investigadores que consideran que el éxito de las concentraciones de grupo
es un atributo de la transicidbn o regeneracion a través de actividades que presentan las
caracteristicas de la basqueda de la eficiencia y la eficacia. En consecuencia, la funcion de la

ventaja competitiva es importante en lo que respecta la dinamica de regeneracion.
Ciclo de vida de clusters
De acuerdo a Espinoza Benedetti, 2008, los factores que favorecen o dificultan el desarrollo de

los clusters no juegan de la misma manera a lo largo del tiempo, sino que los analisis de clusters

han puesto de manifiesto que la evolucion de los clusters atraviesa un ciclo de vida.

Crecimiento

Nacimiento

Segun Krugman (1992) referido por Espinoza Benedetti 2008, en el origen de los clusters se
encuentra frecuentemente un accidente: “El desarrollo de los acontecimientos suele ser el
siguiente: un accidente conduce a la instalacion de una empresa en un lugar determinado y, a

continuacion, acontece un proceso acumulativo”.

Algunos estudios recientes de la evolucion industrial han hecho especial hincapié en la suerte,
pero esta debe considerarse en su contexto de lugar. Lo que parece suerte puede ser igualmente

resultado de circunstancias locales preexistentes.

Ademas, incluso en los casos en que la suerte es una de las principales explicaciones de un
acontecimiento, raramente es la Unica. La influencia de la ubicacion no solo aumenta las
probabilidades de que se produzcan ciertos acontecimientos aleatorios, sino que tambien las
probabilidades de que esos acontecimientos lleven al nacimiento de empresas y sectores

competitivos. La suerte, por si sola, raramente explica por qué arraiga un cimulo ni por qué
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crece y se desarrolla. Porter da més relevancia a los factores del entorno, que en su enfoque se

ordenan en funcion de las fuerzas constituyentes del diamante de la competitividad.

Habitualmente, las raices de un cluster se hunden en los elementos del rombo de Porter debidos a
las circunstancias historicas de la zona, la existencia de una reserva de factores, una demanda
local inusual, informada o exigente, la previa existencia de sectores de proveedores, de sectores
afines o incluso de clusters enteros afines, la existencia de una o dos empresas innovadoras que
estimulan el crecimiento de muchas otras. Los acontecimientos aleatorios suelen ser importantes
para el nacimiento de un cluster. La fundacion de empresas en una zona suele obedecer a
iniciativas emprendedoras que no se explican del todo por las circunstancias favorables del lugar
en cuestion. En otras palabras, estas empresas podrian haber nacido en cualquiera de las otras

ubicaciones comparables que existian.

La OECD (1999) mencionan una serie de factores que han resultado criticos para la emergencia
de clusters innovadores y que coinciden en gran parte con los mencionados por Porter, a saber:
“un numero de empresas critico para posibilitar economias de escala y de alcance, suficientes
casos de emprendedores exitosos, clientes (a menudo internacionales), una buena combinacion
de rivalidad y cooperacién, empresas proveedoras avanzadas, organizacion y gestion flexibles,

mejora continua del conocimiento y atractivo de la industria para personas con talento”.

Crecimiento

Relativamente pocos se han preocupado hasta ahora de ponderar los factores que podrian haber
hecho algunos entornos méas apropiados que otros para la emergencia del cluster. La evidencia
disponible hasta ahora no constituye la base para ninguna afirmacion general ex ante acerca de la
idoneidad de un entorno econdémico dado para el sostenimiento del crecimiento de un grupo de
empresas colocalizadas por razones de mercado, y no por aleatoriedad, que hacen cosas

similares.

Desde una perspectiva centrada en los sistemas de innovacion, se indica que es la

interdependencia o ajuste entre la “estructura econdmica” del cluster y las “instituciones” la que
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posibilita ese crecimiento. De cualquier manera, eso se reflejara en que las ventajas mencionadas
(economias de aglomeracion y menores costes de transaccidn) que justifican la existencia del
cluster, superan a los inconvenientes (congestion y sobresaturacion de los mercados),

practicamente inexistentes en un principio.

El crecimiento del cluster se da porgue tienen lugar nuevas entradas y por el crecimiento de las
empresas situadas en el cluster. Hay que sefialar a este respecto que los andlisis empiricos
revisados se observa que, en estas fases iniciales, las empresas situadas en los clusters crecen
mas rapidamente que las empresas aisladas. Los nuevos entrantes pueden ser otras empresas
procedentes de otros lugares atraidas por la posicion dominante del cluster, nuevos aspirantes o
emprendedores y nuevas firmas que surgen por procesos de spin-off en el propio cluster
(antiguos empleados que detectan oportunidades de negocio no explotadas, etc.)

Porter (1998: 230-231) destaca, a este respecto, las ventajas que ofrecen los cluster para la
creacion de nuevas empresas: los gaps o huecos son mas faciles de percibir, las barreras de
entrada son menores, los inversores e instituciones financieras locales estan familiarizados ya
con ese tipo de actividades, existe un mercado local...; asi como el papel que en esta fase pueden
jugar las instituciones locales y una competencia local vigorosa. En suma, es la fase en que mas
fuerza tienen las economias de aglomeracion y de costes de transaccion a las que antes hemos
hecho referencia, sin que todavia sean importantes las desventajas de congestion y de

sobresaturacion de los mercados.

Esta diferenciacion entre atraccion de entrada y promocion de crecimiento seria relevante porque
segun los citados autores, un cluster, que es ya fuerte en un determinado sector, atraerd
probablemente menos entrantes adicionales a tal sector, mientras que las empresas localizadas en
ese sector en el cluster tenderdn a crecer mas que las empresas aisladas; y, por el contrario, las
empresas del cluster pertenecientes a otros sectores tenderan a crecer menos que las empresas

aisladas, y dicho sector del cluster tendera a atraer més entrantes adicionales.

Porter afirma que en esta fase del ciclo de vida, los cluster de una sola tecnologia crecen mas

rapidamente que los clusters diversificados.

41



Estancamiento y declive

La prosperidad de los cluster suele prolongarse por décadas, segun Porter. Pero, hay un momento
en que las entradas alcanzan un méximo, un tamafio de cluster en el que el cluster se satura y las
entradas mas o menos se paran; detras de ello puede estar el propio declive de la industria o la

relocalizacion de las actividades hacia otros lugares.

De acuerdo con Porter, ese declive puede ser debido a factores externos, como por ejemplo
discontinuidades tecnoldgicas o cambios en las necesidades de los compradores o internos, como
las restricciones a la competencia que minan la rivalidad local, inflexibilidad de la regulacion,
etc. En cualquier caso, resulta evidente que las desventajas que genera el cluster comienzan
ahora a superar a sus ventajas, ya que, incluso aunque algunos de los costos de localizacion

comiencen a disminuir, también lo hacen los beneficios de la clusterizacion.

En este contexto, la especializacion del cluster pasa a ejercer un efecto contrario al desempefiado
en la fase anterior. Los cluster maduros y diversificados muestran una mayor capacidad de
reanimacion y recuperacion, por la atraccion de entrantes a nuevas industrias; mientras que los
clusters especializados, poblados por empresas grandes y rigidas que generan pocas

externalidades, no son capaces de atraer nuevos entrantes.

Porter (1998: 240-241) indica que la pauta de geografia econdmica mas idonea para un pais es
aquella que combina dispersion porque evitan la congestion, los bloqueos y la inflexibilidad y
especializacion geogréafica, ya que asi se favorece la productividad y su crecimiento. En este
sentido, este autor considera desventajosa la distribucion geogréfica de paises como Japén o los
paises en vias de desarrollo, que tienen toda su actividad econémica muy concentrada en un

numero limitado de areas geograficas
La cuestion, sin embargo, es que, si bien para los grandes paises, esa es una opcion que permite

combinar las ventajas de ambos planteamientos, tal combinacion no resulta siempre factible para

paises pequefios, regiones, areas metropolitanas o ciudades.

42



Capitulo 3. Analisis de clusters existentes en el sector TIC

3.1 Caracteristicas generales de los clusters analizados

Hasta ahora se ha definido el concepto de cluster, sus principales caracteristicas, su ciclo de vida

y las diferentes estructuras de acuerdo al pais de origen.

Con el propdsito de conocer en qué medida esas caracteristicas se presentan en los clusters
realmente existentes y cuales han sido los factores de éxito y crecimiento, en este capitulo se
sistematizaron las experiencias de algunos clusters del sector TIC, mencionados por el Dr.
Wilton en la propuesta de la Estrategia Nacional TIC panamefia y la de los clusters descritos por
L6pez et al (2009), en el reciente estudio de CENIT?.

Con el propdsito de emplear un marco comdn de analisis de clusters existentes y del cluster
panamefio, se analizaran los siguientes aspectos:

e dotaciones iniciales,

e disparadores,

e rol del Estado

e ros de las universidades y centros de investigacion,

e conexiones y sinergias al interior de los clusters

La eleccion de estos temas se basa en la intencion de entender tanto los procesos a través de los
cuales se crean y evolucionan los clusters, como el rol de los factores que intervienen en su

desarrollo.

Cabe aclarar que el objetivo de esta seccidn no es realizar un estudio exhaustivo de los clusters
existentes en el sector TIC a nivel internacional, sino solo presentar algunos de los factores mas

relevantes de su constitucion y funcionamiento, en particular con el propdsito de contrastar

% CENIT, http://www.fund-cenit.org.ar/
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dichos aspectos con el caso del cluster de empresas panamefias del sector TIC, objeto de la

presente investigacion.

Los clusters estudiados son los siguientes: Parque Cientifico Hsinchu (Hsinchu, Taiwan),
Cambridge Techopole (Cambridge, Inglaterra), Cluster de Bangalore (Bangalore, India), Cluster
de Tel Aviv (Tel Aviv, Israel), Parque Tecnoldgico de Andalucia (Malaga, Espafia),
22@barcelona (Barcelona, Madrid), y Porto Digital (Recife, Brasil). Adicional se incluye el
andlisis de Silicon Valley de EEUU. En el siguiente cuadro se presenta informacion general de

cada uno de ellos.

Cluster Localizacién Actividad Principal Empresas TIC

Bangalore(1988) India Software, Servicios 1,900

Cambridge(1970) G.B. Hardware, Software 1,500

Parque Cientifico | Taiwan Electronica 400

Hsinchu(1980)

Parque  Tecnoldgico | Espafa TICs 500

de Andalucia(1992)

Porto Digital(2000) Recife-Brasil Software, Servicios 107

San Diego(1980) E.E.U.U. Biotecnologia y Software 1,300

Silicon Valley(1930) | E.E.U.U. Electronica, Hardware, 1,800
Software

Tel Aviv(1994) Israel Software 4,000

22@Barcelona Espafia TIC's 1,063

Tabla 2. Clusters TIC analizados
Elaboracion propia empleando como fuente la Estrategia Nacional de Tecnologia de Panama y el
estudio de CENIT sobre los clusters.

En el siguiente mapa del mundo, cortesia de Mapquest, se han localizado los clusters TIC

analizados con el propdsito de lograr una perspectiva integral relativa a la ubicacion geografica.
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Figura 15. Posicion en el mapamundi de los clusters TIC estudiados
Cortesia del mapa: Mapquest

3.2 Dotaciones iniciales

En primer lugar se evaltan las dotaciones iniciales con las que contaba cada region a la hora de
creacion de los clusters, teniendo en cuenta factores intangibles como el capital humano y lo que

se puede llamar “capital social”, como la confianza, cultura, espiritu emprendedor.

La dotacién inicial mas importante que se observa en todos los casos es la presencia de recursos
humanos calificados, en algunos casos a bajo costo, como en Bangalore o Beijing y la existencia
cercana de Universidades y organizaciones academicas. En particular se destacan los recursos

especializados en ciencias duras, ingenieria y tecnologia. Todas las regiones albergaban alguna
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universidad reconocida o institutos académicos de investigacion prestigiosos. Cabe destacar,
como ejemplo, que Tel Aviv es el lugar que mas profesionales y cientificos concentra de todo
Israel. En Bangalore predominan institutos publicos dedicados a las areas de ciencia y
tecnologia. Asimismo, el prestigio de las Universidades como las de Beijing o Cambridge ha
sido una variable clave para la instalacion de empresas de alta tecnologia. La Universidad
Federal de Pernambuco (UFPE), en particular el Departamento de Informatica, jugoé un papel
esencial en el desarrollo del cluster Porto Digital de Recife como centro de excelencia de

formacion de mano de obra calificada.

La infraestructura también ha tenido mucha relevancia a la hora de elegir la localizacion de las
empresas, y en particular por tratarse de empresas TIC, la disponibilidad de redes eficientes de
comunicaciones cobra ain mas importancia. Buena parte de los clusters estudiados se localizan
en ciudades importantes en las cuales las comunicaciones y el transporte cuentan con redes
amplias y difundidas. En los casos en los que la infraestructura era débil como en Bangalore, fue
el gobierno quien hizo las inversiones para instalar las redes de comunicaciones necesarias para

el desarrollo de este tipo de actividades.

Es importante también destacar la estructura financiera desarrollada en las ciudades como
Beijing, Cambridge y Recife y la presencia de capitales de riesgo en Israel, Bangalore, Silicon
Valley. A su vez, varias de estas ciudades son cosmopolitas y cuentan con poblaciones

angloparlantes, como ocurre en Cambridge, Bangalore, Dublin y Tel Aviv.

En los casos espafioles ambas ciudades contaban con gran potencialidad en cuanto a su
desarrollo urbanistico gracias a la implementacién de planes de inversiones publicas en
infraestructura, junto a la disponibilidad de terrenos edificables. Adicionalmente, contaban con
una base industrial previa, y solian ser distritos de actividades tradicionales por lo que disponian
de una infraestructura preparada para la instalacion de nuevas industrias (Gutiérrez Colomina,

referido por Lopez, 2009; Ayuntamiento de Barcelona 2007).

Otro factor relevante en muchos casos ha sido la existencia de un espiritu emprendedor, de una

cultura de trabajo colectivo, y un alto nivel de confianza en la sociedad, y entre los empresarios

46



en particular. En general, estas caracteristicas son mas propias de los paises desarrollados, en
donde las instituciones son mas fuertes, los agentes operan en base a relaciones de confianza y el
accionar colectivo se encuentra més difundido, tal como se observa en los casos de Cambridge y
San Diego por ejemplo. Asimismo, en Israel, gracias a la tradicion militar el trabajo en equipo, la
existencia de redes personales y la colaboracién son comportamientos regulares. Por su parte, en
Taiwan también la cooperacion entre agentes se encuentra difundida, en este caso gracias a la
influencia de las relaciones internacionales establecidas principalmente con el Sillicon Valley de
Estados Unidos, y a la actitud de los repatriados.

En China, por el contrario, existe un nivel de desconfianza generalizado en la sociedad que
repercute en la esfera productiva. En general, la confianza queda circunscripta a los circulos
familiares, pero no han sido éstos los que impulsaron la creacién del cluster. En consecuencia, la

produccidn tiende a estructurarse verticalmente.

Sin embargo, en los casos de China, Taiwan, Barcelona, Bangalore y Recife se destaca la
voluntad de la administracion publica y su compromiso con el desarrollo de la region, la cual
puede haber compensado la falta de iniciativa privada recién mencionada. En los casos espafioles
el desarrollo de los clusters se encuentra inmerso en proyectos de urbanizacion mas amplios,

llevados adelante por los ayuntamientos locales.

Resumiendo, se observan las siguientes dotaciones iniciales que juegan un rol crucial:
e la presencia de recursos humanos calificados y

e laexistencia de universidades y centros de investigacion de buen nivel.
La infraestructura también es crucial, pero seguramente, en caso de no existir o ser débil, puede

construirse en menos tiempo que lo que lleva crear una masa de recursos o desarrollar

universidades de excelencia.
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3.3 Los disparadores

En primer lugar, en Taiwén, China, Bangalore, Barcelona y Recife la iniciativa estatal ha sido un
disparador clave para la creacion de los respectivos clusters. En Taiwan, el gobierno nacional
impulsé la conformacion del Parque Cientifico de Hsinchu con vistas a atraer inversion
extranjera, en el marco de un proyecto de desarrollo tecnolégico nacional. Desde el gobierno de
Recife se promovié a través de incentivos econdémicos la aglomeracién de empresas e
instituciones vinculadas a TICs. En la India ocurrié algo similar, sumado a la presencia de
empresas publicas. A su vez, la generacion de clusters se enmarcaba en los proyectos de

modernizacién urbana y renovacion productiva encarados por los gobiernos esparioles.

En segundo lugar, se observa en algunos casos el importante rol derivado de la expansién de la
demanda interna de TICs (Cambridge, Israel, Recife). En el caso de Recife la necesidad de
implantar una industria TIC surgi6 principalmente de su expansién urbana y demografica. Por
ejemplo, la instalacién del estatal Banco Banorte fue un impulso importante de demanda de
TICs, debido a la utilizacion de automatizacion bancaria. Por su parte, Israel contaba con una
demanda interna por parte de la esfera militar. En los casos taiwanés e indio fue por el contrario

el mercado externo Y la inversion extranjera las que incentivaron la instalacién de empresas TIC.

Luego, en el caso del Cambridge Technopole, éste se creé como resultado de un desprendimiento
de la Universidad de Cambridge, en donde se habia conformado un grupo de consultores
(Cambridge Consultants Ltd) proveedores de tecnologia, del cual fueron naciendo nuevos

proyectos vinculados al desarrollo de tecnologias.

Al igual que en Cambridge, un disparador de la creacion del Porto Digital ha sido el
desprendimiento de la universidad. En este caso, el sector publico, el sector académico y el
privado aunaron esfuerzos para impulsar la creacion del cluster. Por el lado del sector privado se
cred una organizacion sin fines de lucro, el “Nucleo de Gestéio do Porto Digital” (NGPD). Esta
fue la responsable de gestionar el proyecto, y de garantizar la ejecucion de las inversiones

publicas (Lopez y otros, 2009).
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En Israel, fueron las empresas locales las que iniciaron el proceso de inversion en el sector de

alta tecnologia.

En San Diego el disparador principal fue la creacion por parte de empresarios y académicos de
un plan estratégico con el objetivo de incentivar los lazos entre investigadores de centros de
estudio prestigiosos y empresarios pioneros, por un lado, y conectar a estos dos actores con
fondos de capital de riesgo, por el otro. Bajo esta estructura tripartita comenzé a generarse una
masa critica de firmas dedicadas a la biotecnologia. De acuerdo a Lopez,2009 la existencia de un

research cluster fue un disparador clave en este caso.

Bangalore también se hizo conocida en el mundo como regidn productora de software gracias a
la presencia de grandes empresas transnacionales. La presencia extranjera asimismo ha
profundizado la aglomeracion de empresas, y potenciado las inversiones, gracias al desarrollo de

proveedores y clientes de las transnacionales en la zona.

Se puede resumir que los disparadores pueden ser variados, sin que se encuentre un patrén
uniforme al respecto. Probablemente, aunque pueden haber excepciones a esta l6gica, es mas
factible encontrar un rol importante de la iniciativa privada y de la demanda local en clusters
ubicados en paises desarrollados, en donde el tejido productivo es mas denso y el nivel de
maduracion de los agentes es mayor, en tanto que en los paises en desarrollo el Estado tal vez
juegue un rol mas importante y la exportacién sea relevante para complementar un mercado

interno mas pequefio o menos sofisticado.

3.4 El papel del Estado y las politicas publicas

Los gobiernos pueden tener un papel de suma importancia tanto para la conformacién de los
clusters como para su consolidacion. Su accionar puede ir desde implementar incentivos fiscales

hasta coordinar la relacion entre los agentes, incluyendo la creacion de infraestructura, el apoyo a

la formacion de capital humano, etc.
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A continuacion, se estudia el rol del Estado en los casos internacionales analizados, tanto en el
proceso de creacion y desarrollo de los clusters, asi como las medidas llevadas a cabo en cada

situacion.

El rol estatal puede caracterizarse segun su intensidad y sus resultados como determinante, activo
y secundario. En los casos de Beijing, Bangalore, Taiwan, Malaga, Barcelona y Recife dicho rol
ha sido determinante, sobre todo en su formacion. En Tel Aviv y Dublin ha ocupado un papel
activo. Por el contrario, en Cambridge y San Diego el Estado ha sido un actor secundario y el

sector privado ha dirigido basicamente el proceso.

Si bien el Estado ha jugado un rol determinante en los casos de los clusters de Taiwéan, China,
India, Espafia y Brasil, su participacion asumi6 a lo largo del tiempo distinto caracter en cada
pais. En China, Espafia y Brasil el Estado jugé un rol clave para su consolidacién, incentivando
la instalacion de nuevas empresas, la creacion de incubadoras y de parques tecnoldgicos y
otorgando exenciones fiscales y financiamiento. En Bangalore, sucedié algo similar, ocupando el

Estado un rol central en el desarrollo del cluster.

En cambio, en las regiones desarrolladas como en Cambridge y San Diego, el Estado jugé un rol
secundario, y aunque otorgd ciertos incentivos, no tuvo una centralidad tan marcada en el
desenvolvimiento de los clusters, ni en su creacidn. Es entonces el sector privado en estos casos,

a través de organizaciones especificas, quien tuvo el liderazgo en la materia.

En China en 1988, el gobierno municipal cred la “Zona Experimental de Beijing para Industrias
de Nuevas Tecnologias”, con el objetivo de impulsar el desarrollo de aquella aglomeracion y
transformarla en un importante cluster de alta tecnologia. Si bien las empresas de la “Calle
Electronica” ya se encontraban reunidas por razones econdmicas, fue iniciativa estatal formalizar
la organizacion del cluster. De la mano de esta medida, se otorgaron incentivos concretos para la
radicacion de empresas y se promovid la interaccion entre los actores. A lo largo de los afios, el
Comité de Direccion del Parque Cientifico Zhongguancun de la Municipalidad de Beijing liderd,
organizé y coordin6 el proceso de desarrollo del cluster, a través de la implementacion de

politicas publicas que promovieron la aglomeracion de industrias de alta tecnologia otorgando
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incentivos fiscales, financieros, y generando demanda de servicios de informatica, ademas de

fomentar la creacidn de nuevos parques tecnoldgicos e incubadoras (Lopez et al., 2009).

En Bangalore, a mediados de la década del 80 las autoridades locales en asociacion con el
Departamento Nacional de Electronica decidieron crear un parque industrial llamado Electronics
City. El objetivo principal de esta ciudad era el de proveer las instalaciones y la infraestructura
necesarias para promover inversiones en el area de electronica, garantizando una provision
estable de electricidad, telecomunicaciones y un centro de capacitacion técnica especializado en
electronica. Muchas empresas adquirieron parcelas de tierra en Electronics City. Paralelamente a
la creacion de este parque, el gobierno nacional lanz6 el esquema STPI (Software Technology
Parks of India), cuyo objetivo era estimular y dar apoyo a pequefios exportadores de software a
través del otorgamiento de beneficios fiscales y de la creacion de parques tecnoldgicos. La
decision en 1988 de instalar el primer Parque Tecnologico de Software Indio coincidio con el
lanzamiento de Electronics City, y ambas iniciativas atrajeron empresas dedicadas a la
electrénica y al software. El parque instalado en Bangalore por el gobierno nacional mostro ser
un factor clave para el desarrollo del cluster dado que aquél proveia a las empresas alli ubicadas
de infraestructura, edificios, electricidad y una conexion satelital de alta velocidad (Singh 2005;
Balatchandirane 2007, referidos por Lopez, 2009). A partir de estas iniciativas, el dinamismo que
cobrd la industria de software en Bangalore fue notorio. Esto llevé al gobierno a implementar
una politica de incentivos especifica para el sector, tal como lo habia hecho con la industria
electronica en la década del 80. Con este fin, se cre6 un departamento gubernamental
exclusivamente para la actividad TIC. En la década del 90 el gobierno nacional se ocupé a su vez

de publicitar a Bangalore alrededor del mundo.

En el Parque Tecnoldgico de Andalucia, PTA, se destaca la presencia del sector publico desde
sus comienzos. EI Ayuntamiento de Andalucia fue el creador del parque, ya que la decision de
emprender el proyecto estratégico surgié desde la administracion publica. En 1988 firmaron un
acuerdo la Junta de Andalucia con el Ayuntamiento para dar nacimiento al PTA. Actualmente, la
gestion del PTA se encuentra en manos del Ayuntamiento, la ESPA (Empresa Publica de Suelo
Andaluza) y el IFA (Instituto de Fomento Andaluz). El Estado continua jugando un rol

preponderante en el parque a través de la influencia directa en los servicios que brinda, en
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proyectos de infraestructura y de I+D. Adicionalmente, comparte la direccion de la mayor
incubadora del PTA, junto a capitales privados (Gutiérrez Colomina 1999, referido por Lopez et
al, 2009).

Al igual que en Mélaga, el Proyecto 22@Barcelona fue lanzado en 2000 por el Ayuntamiento de
Barcelona, como parte del Proyecto Levante Barcelona. El proyecto pretendia la renovacion
urbana y productiva de 200 hectareas en el barrio de Poblenou, con el objetivo de transformar un
antiguo distrito industrial en una localidad con diversidad de actividades, viviendas, comercios,
centros de investigacion, etc. En este caso, el Estado cumplié un rol esencial en el planeamiento
urbano. EI Tercer Plan Estratégico Econdmico y Social de Barcelona aprobado en 1999 tenia
como principal objetivo transformar al distrito 22a en una ciudad del conocimiento:
22@barcelona. El sector pablico invirtié en capital fijo, infraestructura y equipamientos. La
I6gica de intervencidn llevada a cabo fue la de crear un efecto palanca para el accionar del sector
privado. Adicionalmente, el Estado apoy0 activamente al Vivero de Empresas, la Agencia de
Desarrollo Regional y al Centro de Produccion Audiovisual, asi como a las universidades
Pompeu Fabra y Oberta de Catalunya. Existen también muchas empresas de capitales mixtos
como la sociedad 22@bcn SA (sociedad privada-municipal) dedicada al desarrollo y ejecucion

de obras urbanisticas y transformacion del suelo(Ajuntament de Barcelona 2007).

El caso brasilero también se encuentra muy vinculado a la participacion estatal. En el afio 2000
fue creado el cluster Porto Digital por iniciativa el Gobierno de Pernambuco, en particular a
través de su “Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Meio Ambiente”. Este invirtio 15 millones de
dolares en mejoras de infraestructura y en la creacién de fondos de capital de riesgo. El proyecto
Porto Digital no sélo pretendia la generacién de un polo tecnoldgico sino también estimular una
modernizacién urbana. La Prefectura de Recife otorgd en 2004 un incentivo fiscal a las empresas
de software alli instaladas. A su vez, el gobierno busca difundir el uso de TICs hacia otros
clusters de Pernambuco, a traves de sistemas de gestion, portales WEB, capacitacion y educacion

a distancia.

En Cambridge el Estado no ha ocupado un papel central como en los casos anteriores, mas alla

de que apoya al cluster a través de medidas especificas, basicamente mediante la provision de
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infraestructura “blanda” para el Cambridge Technopole como por ejemplo, programas de

asistencia para las empresas nuevas.

El Estado de Israel ha contribuido a la formacion del cluster de Tel Aviv a través de distintas
medidas. Por un lado, cre6 a comienzos de la década del 90 el llamado Incubator Program, cuyo
objetivo basico era ayudar a empresarios emprendedores a desarrollar sus ideas creativas
financiando sus proyectos a través de fondos de capital de riesgo por un periodo de dos afios.
Asimismo, otorgaba una reduccion en la carga fiscal de aquellas corporaciones locales e
internacionales que se instalaran en Israel con el proposito de emprender proyectos de I+D. Cabe
agregar aqui también que la politica educativa ha jugado un rol clave en el desarrollo del cluster
de Tel Aviv.

En suma, si bien la relacion no es necesariamente lineal, se puede afirmar que a menor nivel de
desarrollo relativo, mayor el papel que juega el Estado en los clusters. En algunos casos los
clusters, si bien apoyados en dotaciones iniciales vinculados a recursos humanos, universidades,
etc., han sido proyectos liderados desde el principio por el Estado. En otros, el Estado genero
esquemas de incentivos para potenciar el desarrollo de la industria TIC. Finalmente, los casos
correspondientes a los paises mas avanzados (Cambridge y San Diego), el rol del Estado fue
coadyuvante, pero el surgimiento y desarrollo de los clusters se debié mucho mas a la iniciativa

privada.

3.5 El rol de las universidades y los centros de investigacion

En todos los clusters estudiados, la Universidad cumple un rol clave en cuanto a la formacion de
recursos humanos altamente calificados y especializados en areas intensivas en conocimiento, y

en TIC en particular.

Mas alla de esta caracteristica general, entre los casos analizados, aquellos en donde parece haber
relaciones fluidas entre universidad y empresas son Cambridge, Silicon Valley, Beijing, Méalaga,
Recife y San Diego. En ellos existen, en diversa medida segun los casos, canales de didlogo entre

el sector académico y el productivo, se difunden las innovaciones creadas en la universidad a la
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industria, la investigacion se orienta segun las necesidades de la produccion, se crean spin-offs,
hay una colaboracion directa de los investigadores en el desarrollo de 1+D de las empresas, se
generan patentes conjuntos, se forman recursos en &reas de interés empresarial, y se brindan

pasantias en las empresas para los estudiantes.

La Universidad de Cambridge ha establecido importantes relaciones con la industria a traves de
sus centros de investigacion, el surgimiento de spin-offs (empresas de la universidad o
universitarios que crean empresas), el reclutamiento de profesionales o investigadores por parte
de las firmas, y la colaboracion directa de los investigadores en la I+D del sector privado. En
1999 se crea con fondos del gobierno el Centro Empresarial de Cambridge y el Instituto de

Cambridge, dos organizaciones dedicadas justamente a aceitar los vinculos universidad-empresa.

En el caso de Beijing, la existencia de prestigiosas universidades como la Universidad de
Tsuinghua y la Universidad de Pekin, y también la Academia Cientifica de China ha sido una
ventaja clave para el desarrollo de la industria de software. Las firmas del cluster tienen una
estrecha relacion con las universidades. Muchos graduados van a trabajar a las empresas, 0
incluso fundan las suyas propias. Se realizan consultorias en las universidades y centros de
investigacion, y existen laboratorios que realizan investigaciones relacionadas con alguna
actividad productiva. En este punto, es importante sefialar que a fines de los ’80 el gobierno
disminuyd los fondos otorgados a las universidades, por lo que se vieron necesitadas de fondos
de las empresas, lo que las llevo a profundizar la busqueda de interacciones. Los métodos de
interrelacién con las firmas pueden darse a través de contrataciones de investigaciones,
investigaciones conjuntas entre universidades y empresas, pasantias de estudiantes en las firmas,
el apoyo monetario de las universidades para empresas nuevas, patentes, licenciamientos y hasta

la fundacién de nuevas empresas.

La Universidad de Malaga desempefia un papel fundamental en el desarrollo tecnolégico de la
region. La principal vinculacion se da a través de desprendimientos de proyectos productivos
desde la misma universidad y sus investigadores (spin-offs). Otro organismo clave para la
articulacion universidad-empresa es la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

(OTRI), la cual pone en contacto las invenciones creadas en la universidad con las empresas que
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podrian llegar a implementarlas. Asimismo, hay once grupos de investigacion que tienen sus
laboratorios en el PTA. El llamado Edificio Azul es el espacio clave para las vinculaciones, ya
que alli residen empresas que poseen vinculacion con la Universidad, ademéas de albergar a la
OTRI. La capacitacion de los recursos humanos es también clave para el desarrollo local; una
iniciativa en este sentido es el Centro de Formacion Ocupacional en Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones. En suma, el rol de la Universidad ha sido y continla
siendo fundamental en el desarrollo de este cluster, no sélo por la formacion de recursos
humanos sino también por los spin-offs que de alli han surgido, renovando significativamente el

tejido empresarial sectorial (Gutiérrez Colomina 1999, referido por Lopez at al, 2009).

La Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) es una de las mas importantes de Brasil en las
areas TIC. Dentro de la misma el Centro de Informatica (CIN) esta compuesto actualmente por
55 profesores doctores y cuenta con una infraestructura de mas de 400 puestos de trabajo
interconectados en red. Ademas de formar recursos humanos el CIN-UFPE incentiva la
interaccion con las empresas del sector. A través de la incubadora Recife-Beat (“Base para
Emprendimientos de Alta Tecnologia”), se apoyd el nacimiento de nuevas empresas de
informética provenientes del medio académico. Otra institucion relevante en cuanto a la
vinculacion con el sector productivo es el spin-off "Centro de Estudos e Sistemas Avangados do
Recife" (CESAR). El nexo universidad-empresa dentro del Porto Digital esta centrado en el
CESAR, a través de los proyectos llevados a cabo por este organismo, los cuales reorientan los
conocimientos hacia actividades aplicadas en la industria. El centro cuenta con una incubadora
de empresas (nacieron en los ultimos cinco afios 30 empresas), ofrece desarrollo de software y
otros servicios TIC para grandes empresas nacionales y transnacionales, promueve la creacion de
empresas y la captacion de inversiones de riesgo para esos proyectos, concreta alianzas con
diversos actores y apoya al CIN y la vinculacion de este centro académico con proyectos
productivos y comerciales. Las formas de vinculacion concreta que tienen las empresas con la
universidad son proyectos de investigacion conjuntos, desarrollo de sistemas, creacion de
sistemas para su uso en la Universidad, pasantias de estudiantes en las empresas, etc. (Bercovich

y Suassuna 2008).
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Vale la pena también destacar que en San Diego existe una continua asistencia por parte de la
Universidad de California San Diego y otras instituciones de investigacion, al sector de alta
tecnologia a través principalmente de programas de educacion de grado y postgrado y cursos de
capacitacion especializados en biotecnologia y telecomunicaciones.

En el caso de 22@barcelona se destaca el “Centro de Transferencia Tecnologica” perteneciente a
la Fundacion Barcelona Digital. Es un centro de investigacion dindmico donde confluyen
investigadores de universidades y empresarios con el fin de lograr desarrollar e implementar
nuevas tecnologias. El centro es un importante referente innovativo de Barcelona (Ajuntament de
Barcelona 2007).

En los restantes clusters si bien la Universidad cumple un rol fundamental en la formacion de
recursos humanos calificados, se encuentran vinculaciones debiles entre la misma y la esfera
productiva. En Israel es el ejército la institucion que cumple el rol de conectar los desarrollos
cientificos con su aplicacion practica. EI mismo invierte méas en proyectos de I+D y obtiene mas

innovaciones que la Universidad.

En India los vinculos se centran en la formacion de personal, e incluso las firmas se quejan de
que las universidades son lentas para adaptar sus curriculos a las necesidades del sector
productivo. En este caso, las universidades parecen tener débiles contactos con el mundo de los

negocios.

En suma, si bien no hay cluster TIC sin universidades cercanas, las mismas pueden ser desde
simples proveedoras de recursos humanos hasta jugar un rol crucial en los procesos de
generacién y difusion de tecnologias, pasando por la oferta de diferentes tipos de servicios
técnicos y de otro tipo. Probablemente el rol mayor o menor de la universidad en el plano
tecnologico obedezca a factores tales como la existencia o no de politicas publicas que fomenten
las vinculaciones, las estrategias orientadas a la investigacion de las universidades, el tipo de
negocios que se desarrollan en los clusters, etc. En todo caso, cabe también recalcar que aun en
los casos en donde las vinculaciones existen y son densas, ellas no siempre abarcan a todo el

sector privado, ya que las Pymes usualmente tienen méas problemas para insertarse en ese tipo de
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redes. En la Figura 14 se representa la relacion universidad-empresa deducida de los casos

analizados.
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Figura 16. Relacion universidad/empresas en los clusters estudiados
Elaboracion propia

3.6 Conexiones al interior de los clusters

Las interconexiones empresariales son un aspecto fundamental de los clusters, ya que, la
literatura revisada hace referencia a las redes y lazos fuertes entre diversos agentes y facilitan,

amplian la difusion de informacion, tecnologias, practicas gerenciales y comerciales.

Entre los casos estudiados, la mayor densidad de vinculaciones internas se encuentra en
Cambridge, Taiwan, Israel, San Diego, Malaga y Barcelona. Alli se observa una amplia
cooperacion entre las empresas locales, a través de la transferencia de conocimientos e
informacion, y también compartiendo contactos de proveedores y clientes, asesorandose
mutuamente, y aconsejando a las nuevas empresas. También se desarrollan redes formales entre
las mismas conformando un marco institucional caracterizado por organizaciones que nuclean a
las empresas de los respectivos clusters.
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En contraposicion, en Bangalore y Beijing dichos vinculos parecen ser mas débiles. Se
encuentran pocas relaciones tanto formales como informales, y predominan la desconfianza, la

rivalidad y un alto nivel de integracién vertical.

El caso del Cambridge Technopole representa un ejemplo empirico bastante cercano a lo que la
teoria sobre los clusters plantea, ya que alli parece existir cooperacion y complementacion entre
los actores a través de la accion colectiva, en particular entre las empresas locales. Estas se
relacionan entre si formando redes de vinculaciones e incluso conforman organizaciones
formales que sirven de aglutinadoras y ponen en contacto a las diversas empresas. Las relaciones
formales son en este caso una vinculacion fundamental, y en general los contactos informales
son poco frecuentes. Cambridge cuenta con una estructura de organizaciones (camaras
industriales, parques cientificos, incubadoras, etc.) que hacen al aprendizaje colectivo,
conectando clientes, proveedores, fondos de financiamiento y brindando un ambiente de
confianza. La organizacion mas importante en términos de vinculaciones empresariales es el
Cambridge Network, un foco aglutinador para empresas de alta tecnologia. El objetivo de esta
organizacion es ayudar a crear una comunidad afin de empresas y organizaciones académicas
que se interconecten. Algunos ejemplos de su accionar son: ofrecer informacion via su pagina
web, realizar reuniones formales e informales periddicas, organizar eventos, etc. La idea
principal es lograr a través de estas actividades la conformacion de una red empresaria

cooperativa que promueva el crecimiento de la region.

En el caso del cluster de Hsinchu existe una division del trabajo con un alto nivel de
especializacion, que se refleja en una estructura productiva descentralizada, con bajos niveles de
integracion vertical y proliferacion de pequefias y medianas empresas que producen distintos
componentes. A pesar de gque este contexto fomente relaciones horizontales de competencia, el
desarrollo del cluster depende de la coordinacion y complementacion entre los actores. Como no
es una estructura centralizada, y el conocimiento no se encuentra aglomerado en una sola firma,
sino disperso en muchas, la transferencia necesariamente se da a través de comunicaciones entre
empresarios, personal calificado, etc. Existen organizaciones de corte transversal que ayudan a la
coordinacion y funcionamiento de este esquema descentralizado fomentando las comunicaciones

intensas, el aprendizaje colectivo y la colaboracion. Este esquema de competencia, pero a la vez
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de coordinacién, genera mayores oportunidades de innovacion. En este marco, juegan un rol
primordial las grandes empresas electronicas alrededor de las cuales se crean redes de
articulaciones entre ellas y sus satélites mas pequefios. La comunidad tecnoldgica en Taiwén se
encuentra en gran parte conformada por repatriados que han ido a estudiar a Estados Unidos y
regresaron a montar sus propios negocios, 0 como gerentes de empresas transnacionales. Estos
empresarios durante su estadia en Estados Unidos construyeron redes de relaciones informales,
tanto con fines sociales como profesionales, entre ellos y a su vez con la comunidad empresaria
americana. Al regresar a Taiwan esas relaciones se mantuvieron y reprodujeron al interior del
pais. En un principio los vinculos locales no existian, pero se fueron desarrollando con el cluster
y con la instalacion de taiwaneses repatriados que importaron las practicas americanas. Los
vinculos externos, facilitaron la formacién de capacidades locales, la absorcion de experiencia, la
insercion en las cadenas de valor y la incorporacién e imitacion de tecnologias y practicas

gerenciales (Lopez at al, 2009).

En San Diego la vinculacion entre actores se encontraba ya en los inicios del cluster. La
presencia de un biomedical research cluster implicaba la existencia previa de vinculos de las
empresas con el sector académico. Ademas, en 1985 los lideres empresarios y académicos, como
resultado de reuniones que habian tenido para repensar el modelo de desarrollo que se queria
Ilevar a cabo en la region, fundan un programa cuyo objetivo era incentivar la creacion de lazos
entre investigadores de centros de estudios prestigiosos y empresarios pioneros, por un lado, y de
estos actores con fondos de capital de riesgo, por el otro. Con esta estructura tripartita comenzo a

generarse una masa critica de empresas dedicadas a la biotecnologia, interrelacionadas entre si.

En el caso del proyecto 22@Barcelona, el cluster TIC hace de soporte a nuevas empresas del
sector y a Pymes, es sede de la formacion de recursos, cuenta con incubadoras, residencias para
profesionales, espacios de reuniones, servicios, atencién y asesoria para empresas. En el mismo
se encuentra la Casa de las TICs, la cual funciona como centro de divulgacion y
experimentacion. En ella se encuentran empresarios con el fin de dialogar y compartir
experiencias. A su vez, se vinculan con la comunidad a través de la divulgacion de las nuevas
tecnologias y la difusion de su uso. Existen dos edificios disponibles con oficinas para alquilar y

amplios servicios para Pymes TIC.
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Hay también clusters en donde las vinculaciones juegan un rol menos potente. En Bangalore la
mayor parte de las empresas estd orientada al sector externo, por lo que las conexiones con
empresas extranjeras estan bien desarrolladas mientras que las vinculaciones entre empresas
locales son dificiles de encontrar. El vinculo més frecuente con las empresas extranjeras se da a
través de acuerdos en los que las firmas indias se comprometen a exportar sus servicios para que,
luego, la firma extranjera venda el producto terminado a distintos consumidores finales. Las
firmas en Bangalore suelen estar integradas verticalmente, por lo que los lazos hacia atras dentro
del cluster son poco comunes. La razon principal por la cual se da la integracion vertical y se
observa una limitada subcontratacion radica en el temor de los empresarios a que haya algun tipo
de fuga de informacion entre las distintas etapas de produccion. Cuando alguna forma de
subcontratacion existe, ésta se limita a la provision de servicios especificos que siguen las pautas
establecidas por los clientes. Asi, los vinculos bilaterales estin muy poco desarrollados en
Bangalore, donde prima la rivalidad méas que la cooperacion entre firmas. Son muchas las firmas
pequefias y medianas que necesitan acceso al mercado y otros recursos para poder crecer; sin
embargo, las firmas grandes y bien establecidas que cuentan con dichos recursos no estan
dispuestas a generar alianzas con las mas pequefias. Al contrario, pareceria ser que existen
alianzas entre las grandes. Un ejemplo del escaso desarrollo de los lazos bilaterales en Bangalore
es el del grupo de firmas indias Tata Consultancy Services, Wipro, Infosys y Sasken y su cliente
Nortel (compafiia canadiense lider en telecomunicaciones). La relacién entre estas firmas y su
cliente estd dada de manera tal que la interaccion entre las empresas indias no es necesaria. Cada
una de ellas se vincula con Nortel a través de sub-proyectos independientes y es Nortel quien
luego se encarga de integrar los trabajos realizados por cada una de las cuatro empresas. En
resumen, las empresas que forman parte de la “red Nortel” no tienen conexion bilateral en
ninguna instancia de sus actividades. Los arreglos multilaterales son el tipo de vinculacion mas

extendido en Bangalore, y en India en general.

Por su parte, las firmas de Porto Digital tienen escasos vinculos entre ellas, ya que son
mayoritariamente proveedoras de software y servicios para empresas de otros sectores y
regiones. Tampoco se observan relaciones de subcontratacion entre firmas locales. En general,

dado que muchas firmas comparten los mismos segmentos de negocios, se generan relaciones de
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rivalidad y competencia, en vez de conformar dindmicas cooperativas. Las practicas cooperativas
mas frecuentes son los intercambios de informacion y contactos que se establecen de manera
informal entre las empresas, gracias a la proximidad entre las mismas. En algunos casos este
intercambio es tan rico que podria ser considerada como una capacitacion gerencial. Las
conexiones existentes se concentran en pocas instituciones locales como lo es el CESAR, donde
las empresas participan de distintos proyectos, y trabajan conjuntamente en tareas de
capacitacion y certificacion. Dentro de los obstaculos que podrian estar impidiendo la
profundizacion de una red de cooperacion entre las firmas locales se encuentran factores como la
ausencia de estimulo gubernamental, la falta de confianza dada la tradicién cultural, la carencia

de informacion y el contexto de incertidumbre.

En resumen, pareceria haber escasas relaciones de cooperacion y sinergias en los clusters de
Recife y Bangalore, al igual que en el ZSP. En el caso de los vinculos verticales, cuando algin

tipo de subcontratacion ocurre, ésta se limita a la provision de servicios especificos.

En el caso de lazos horizontales, éstos se reducen a redes de informacion entre firmas a través de

la suscripcidn a camaras empresariales, o algunos casos de relaciones personales.

Podria decirse entonces que el desarrollo de las vinculaciones inter-empresarias no es una
caracteristica comun a todos los clusters, pero si que se generan en algunas regiones dependiendo

de las especificidades de cada una y facilitan su desarrollo.

3.7 El modelo de Silicon Valley

“Silicon Valley” es el nombre informal con el que en los afios 70, el periodista Don Hoefler de la
revista “Electronic News” bautizo al territorio en el que nacié la industria de los circuitos

integrados.

Situado al sur de la ciudad de San Francisco los 4.000 kilometros cuadrados del valle abarcan el
condado de Santa Clara y parte de los condados de San Mateo, Alameda y Santa Cruz. Zona
agricola por excelencia, hasta que los Stanfords, una familia de ricos empresarios ferroviarios

crearon, en 1891, la Universidad de Stanford. Con el apoyo de la universidad, en 1909 Charles
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Herrold hizo la primera transmisién comercial de radio del mundo. En 1911, Cyril Elwell fundo
en Palo Alto la Federal Telegraph Company. En los afios 30, William Hewlett y David Packard
abrieron su empresa de osciladores de radio y lideraron el despegue de una economia que

empezo a sorprender al mundo.

A aquella primera ola le han seguido hasta el momento tres mas: la ola de los circuitos
integrados (durante los afios 60-70, con exponentes principales como Shockley, Fairchild, Intel o
AMD), la de los ordenadores personales (afios 70-80: Apple, Sun Microsystems, Silicon

Graphics, etc) y la reciente ola de Internet (afios 90: Netscape, Cisco, Yahoo!, 3Com, etc).

La actual ebullicion de nuevos sectores como la biotecnologia y la nanotecnologia podria estar

anunciando el inicio de la quinta ola de innovacion en Silicon Valley.

De acuerdo al Centro Emprende de Espafia, cada dia, 62 emprendedores se convierten en
millonarios en Silicon Valley. 41 de los 100 empresarios de tecnologia més ricos de los Estados
Unidos residen en este pequefio valle de dos millones y medio de habitantes que presume,
ademas, de tener el mayor porcentaje de empleados de alta cualificacion, el mayor indice de
productividad por trabajador y el 20% de las mayores empresas tecnoldgicas del mundo. La
region, que genera el 45% de todo el crecimiento industrial de Estados Unidos desde 1993, ha

creado por si sola una riqueza de 450 billones de dolares.

Ha sido una progresion geométrica: si en 1975 los emprendedores de Silicon Valley conseguian
atraer 46 millones de délares de inversion para la puesta en marcha de 51 empresas tecnoldgicas,
veinte afios después las cifras alcanzaban los siete billones de délares de inversion anual para

1300 nuevas empresas.

Los historiadores de la region coinciden en que sin las sinergias de Stanford, Silicon Valley no
hubiera existido, o por lo menos no alli. La universidad promueve una filosofia de trabajo que da
orientacion empresarial a la investigacion cientifica, transformando ideas en oportunidades de
negocios y plataformas de alta productividad para uso institucional, donde la innovacion

funciona como una sensible membrana de conexiébn con el mercado.

La imitacion del modelo no es un fendmeno exclusivamente norteamericano: Silicon Fen
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(Cambridge, Inglaterra), Silicon Glen (Escocia), Silicon Wadi (Israel), Bit Valley (Japon),
Wireless Valley (Escandinavia), Silicon Island (Hsinchu, Taiwan), Silicon Plateau (Bangalore,
India) o Silicon Bog (Irlanda) forman parte del conjunto cada vez mas amplio de regiones de
todo el mundo en las que se estan aplicando las lecciones de Silicon Valley.

No resulta sencillo delimitar las claves principales del modelo de Silicon Valley. A lo largo de
los dltimos afios se han difundido infinidad de opiniones al respecto y también varios estudios
cientificos rigurosos. Como resumen de todos ellos, se podria afirmar que si bien no existe un
acuerdo unanime sobre cual fue el detonante pionero de Silicon Valley, si existe un grado de

consenso mayoritario sobre los componentes principales en los que se basa.

El Centro Emprende! de Espafia explica que el Modelo de Silicon Valley se basa en cuatro

pilares principales:

A. Una nueva cultura de la innovacién tecnoldgico-industrial. La Universidad de
Stanford y la paradigmatica empresa Fairchild han fijado las bases del hiper-crecimiento
sostenido sobre los cimientos de la innovacion tecnoldgica continua y la calidad de los
recursos humanos.

B. Una nueva cultura de la creacion de empresas con alto potencial de crecimiento. La
suma de una determinada manera de entender la vida y el trabajo, una aproximacion
cientifica a la formacion de emprendedores con alto potencial de crecimiento y una nueva
forma de entender la financiacion de las start-ups (Venture Capital y Business Angels) ha
dado como resultado el mejor entorno del mundo para crear empresas.

C. Una nueva cultura de networking. La fuerza de las redes sociales de intercambio y el
papel de los medios de comunicacion como dinamizadores del entorno han demostrado
que la innovacion se maximiza cuando se desarrolla en un proceso social.

D. Una nueva cultura de desarrollo regional. Silicon Valley se ha convertido por méritos
propios en el mejor ejemplo de explotacion del paradigma de los Clusters Tecnoldgicos

Regionales.
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3.8 Lecciones aprendidas de los clusters TIC"s analizados

En conclusion, cada cluster, dadas sus dotaciones iniciales, su “capital social” y su esquema
institucional propio, adquiere una forma distinta con particularidades especificas, por lo que es
dificil delinear un “prototipo”. Sin embargo, pueden destacarse ciertos patrones que ayudan a

comprender tanto la naturaleza como el desempefio de los mismos.

Por un lado, la existencia de universidades, y de recursos calificados juega un rol crucial tanto en
la conformacion como en el desarrollo de clusters basados en actividades intensivas en
conocimiento. Las vinculaciones empresa-universidad no se muestran indispensables para la
existencia de clusters, y de hecho s6lo se observan en algunos casos. Sin embargo, en los casos
en los que se dan, facilitan el desarrollo de los procesos de innovacion.

Por su parte, las relaciones entre empresas locales tampoco se encuentran homogéneamente
difundidas en los clusters, aunque los casos en los que se dan dindmicas cooperativas, potencian
tanto los procesos de creacion y difusion de conocimiento, como el surgimiento e
internacionalizacion de las empresas alli ubicadas. Algunas de las practicas que pueden
destacarse en este sentido son la creacion de espacios de encuentro comun para los empresarios,
la existencia de rutinas de reuniones entre los mismos, la instalacion de incubadoras que ayuden
al nacimiento de nuevas empresas, los programas de padrinazgo y apoyo a nuevos empresarios y

el estimulo a las empresas mas grandes a generar vinculaciones con las pequefias.

Por otro lado, la inversion extranjera puede aportar al crecimiento y visibilidad de los clusters.
Sin embargo, las empresas transnacionales raramente cooperan con empresas locales y los

procesos de transferencia de tecnologia y conocimiento son limitados.

Por ultimo, se encuentra que el Estado ha jugado un rol en todos los casos estudiados, pero con
un esquema que podria caracterizarse del siguiente modo: a menor nivel de desarrollo relativo de
la region, mayor el papel del Estado, incluyendo en ciertos casos un rol determinante en la propia

creacion del cluster.
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Adicional el analisis de los clusters estudiados ha puesto de manifiesto la importancia y
necesidad de tomar en consideracion una serie de factores que estaban practicamente ausentes en

el analisis tradicional:

e La importancia del territorio y de las externalidades que genera la concentracion
geografica de actividades

e La importancia de las interacciones y de la cooperacion, que transcienden los limites
sectoriales tradicionales y que con frecuencia no estan basadas en relaciones de mercado

e La idea de que las empresas y sectores no se pueden ver aisladamente, sino que forman
parte de un sistema que condiciona su modo de funcionamiento y resultados

e El hecho de que en ese sistema, las restantes organizaciones e instituciones juegan un

significativo papel.

Los retos y desafios que deben afrontar las politicas de clusters son diferentes segin los paises,
pues el nivel de desarrollo y caracteristicas que presentan los clusters es sustancialmente distinto
de unos paises a otros. E igualmente también son claramente distintas las tradiciones y culturas

en la elaboracion de politicas, el perfil institucional, la especializacion industrial, etc.

Una distincion muy evidente de los clusters es la que responde a si el cluster pertenece a un
paises desarrollado o a un pais en vias de desarrollo. Porter (1998: 236-237) sefiala al respecto
que los clusters de los paises en vias de desarrollo suelen tener menos profundidad y amplitud;
que necesitan componentes, servicios y tecnologias extranjeros; que sus empresas suelen estar
mas verticalmente integradas y se autoabastecen a veces incluso de electricidad, infraestructuras,
escuelas; que las empresas competitivas funcionan mas como islas que como integrantes de un
cumulo; que los clusters suelen tener menos miembros que en los paises desarrollados y las redes
en que operan son mas bien radiales jerarquicas en torno a unas pocas empresas de grandes
dimensiones; que la comunicacion es escasa Y las relaciones entre empresas e instituciones mal
desarrollada; que la formacién de cumulos se ve dificultada por la escasa formacion y
capacitacion de la mano de obra, las carencias tecnoldgicas, la falta de acceso al capital, el

insuficiente desarrollo de las instituciones y una politica estatal inadecuada.
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“Lo que hoy consideramos conocimiento se prueba a si mismo en accién”.
Peter Drucker, La Sociedad Post-capitalista

Capitulo 4. ; Como crear la competitividad de un cluster?

El objetivo de esta seccidn es analizar la conformacion del primer cluster panamefio de empresas
de desarrollo de software, asi como los factores de éxito para mejorar su competitividad que le

permita alcanzar economia de escala.

Esto conduce en primer lugar al analisis del grupo de empresas fundadoras del cluster.
Empleando una representacion de circulos concéntricos, similar a la utilizada por el programa
“Co-operating to compete”, de clusters de Africa del Sur, se ofrece una forma de visualizar el
cluster, que agrega mayor claridad en los diferentes niveles de enlaces de los actores

relacionados.

Infraestructura blanda

Apoyo especializado

Empresas

del cluster
ANMAR

Figura 17. Representacion sistémica del cluster ANMAR
Adaptacion de la visualizacion de clusters del programa “Cooperation to compete” de Africa del Sur
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La descripcion de un cluster visualizado de esta manera, forzosamente tiene que ser cualitativa

mas que cuantitativa ya que los diferentes elementos son dificilmente cuantificables.

4.1 La plataforma de negocios de Panama y el Sector TIC

En Panama la plataforma de negocios se ha desarrollado principalmente, sobre la base de tres
pilares:

e EIl Canal de Panamd y los servicios conexos a la actividad maritima, han generado la
infraestructura necesaria para sostener un flujo comercial de méas de 14,000
embarcaciones que cruzan esta obra de ingenieria anualmente. La plataforma logistica
multimodal que goza de una privilegiada posicion geografica, promueve y facilita el

comercio internacional en la region y el mundo.

e La infraestructura logistica se encuentra fortalecida por los importantes puertos
panamefios que anualmente mueven mas de 4 millones de TEU's?® y tienen acceso a mas
de 140 rutas maritimas en 80 paises en todo el mundo. De igual importancia, la
conectividad aerea con mas de 35 destinos en 20 paises y la Zona Libre de Col6n con
mas 3,000 empresas que utilizan un extraordinario conglomerado de servicios que en
2007 registr6 més de USD 15,000 millones en transacciones comerciales y de

distribucién.

e Finalmente, el Centro Bancario Internacional en la Ciudad de Panamé con mas de 80
bancos de licencia nacional e internacional, mantienen activos que sobrepasan los USD
70,000 millones, una solidez y liquidez financiera con méas de 40 afios de experiencia, y
mas de 100 afios utilizando el ddlar americano como moneda de curso legal, han

permitido sostener el desarrollo de negocios en el pais.

Estos tres pilares estan condicionando el sector TIC’s panamefio, como lo manifiesta el propio

Contralor de la Republica de Panama, Carlos Vallarino, quien incluye también a la construccion,

% «Twenty-feet Equivalent Unit”, Unidad de medida para contenedores
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el turismo y el sector inmobiliario como segmentos que han sostenido el crecimiento del pais y

mantienen una potencialidad importante.

Las telecomunicaciones en Panama

Luego de introduccion de la telefonia movil celular en el afio de 1996 y la privatizacion del
INTEL, S.A., en el afio de 1997, la industria de las telecomunicaciones en Panama, comenzé a
sufrir cambios radicales, en cuanto a la implementacién de nuevas tecnologias, disponibilidad de
nuevos servicios, los cuales han permitido que Panama, se haya convertido en terreno fértil para
los inversionistas extranjeros y nacionales, dado la infraestructura en telecomunicaciones con la

que cuenta el pais.

A partir del 2 de enero de 2003, los servicios de telefonia local, larga distancia nacional e
internacional, teléfonos publicos y semipublicos y el servicio de arrendamiento de canales de voz
se abrieron a la libre competencia. En la actualidad existen diferentes alternativas, que permiten a

los clientes elegir el proveedor de servicio de su preferencia.

Telefonia celular

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, ANSEP, ha creado las condiciones necesarias
para gque exista una abierta competencia en el servicio de telefonia celular. En el afio 2008 se
adjudicaron dos (2) concesiones para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS) una a la empresa Digicel Panama, S.A y la otra a Claro Panama, S.A, las cuales vienen a
fortalecer la competencia en el mercado en que también participan los concesionarios
establecidos Cable & Wireless Panama, S.A. (Movil) y Telefonica Mdviles Panama S.A. Para el
afio 2008 la densidad de la telefonia movil celular en Panaméa estaba en el orden del 112.1
teléfonos celulares por cada 100 habitantes, lo que sitUa al pais dentro de los primeros lugares en

Ameérica Latina.
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Figura 18. Usuarios de telefonia mavil celular en la Republica de Panaméa 1998 al 2008,
Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de Panama

Internet

Existen veinticinco (25) empresas gque se dedican a la prestacion del servicio de Internet, desde la
modalidad de discado, hasta conexiones de banda ancha utilizando la tecnologia de XDSL o
Cable MODEM. Por otro lado, existe un despliegue de Internet utilizando la tecnologia de WI-
FI, lo cual aunado a la gran cantidad de sitios de Internet Publico hacen accesible el servicio a
todo tipo de persona. Como complemento, tanto universidades pablicas como privadas brindan
dicho servicio a todos sus estudiantes. EI Gobierno nacional, tambiéen lleva a cabo proyectos en
las escuelas publicas primarias tendientes que todos los alumnos puedan contar con dicha

herramienta que resulta de gran ayuda en los estudios.
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Usuarios de Internet en Panama
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Figura 19. Numero de usuarios de Internet en la Republica de Panama del 1998
al 2008 por 10,000 habitantes.
Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de Panamé

Ingresos brutos de la Industria de Telecomunicaciones
de la Republica de Panama
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Figura 20. Ingresos brutos en millones de ddlares de la Industria
de Telecomunicaciones de Panama del 1998 al 2008,
Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de Panama
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La Industria de Telecomunicaciones aporta finalmente 741 millones de dolares en ingresos
brutos, distribuidos de la siguiente manera: 55% provienen de la telefonia movil, 27% de

servicios basicos de telefonia y 18% de otros servicios (fuente ANSEP, 2009).

El sector TIC de Panama

El sector TIC panamefio pertenece al sector terciario o de servicios, que reportd un Valor
Agregado Bruto, VAB de B/.12,775.9 millones, y se vio impulsado por el dinamismo del
turismo, el transporte, las telecomunicaciones y la intermediacion financiera (Contraloria

General de la Republica de Panama, 2009).

El sector TIC en Panamé estad compuesto de unas 200 empresas, la mayoria de tamafio
mediano y pequefio, y se dedican principalmente a la comercializacion de bienes
tecnoldgicos, no tanto de servicios. Hay que tener en cuenta que, por las caracteristicas del
sector, no resulta siempre fécil determinar la magnitud del segmento desarrollador. Por ejemplo,
hay un numero incierto, aunque presumiblemente grande de emprendimientos informales o de
tipo unipersonal dedicados también al desarrollo de software y la prestacion de servicios

informaticos.

Un porcentaje significativo de estas empresas son sedes regionales de firmas
internacionales, instaladas en Panama por su ubicacion geografica y por incentivos
fiscales. Hay pocas empresas que proveen servicios tales como consultoria tecnoldgica,
desarrollo e integracion de sistemas y outsourcing. En términos generales, el sector TIC
tiene un perfil innovador medio-bajo y las limitaciones que enfrentan las empresas se
pueden resumir en la escasez de ingenieros informaticos y de telecomunicaciones,
especificamente de ingenieros de software y programadores, el bajo nivel universitario de
los ingenieros en areas claves como la algoritmica, la programacion, el disefio y
configuracion de redes, el idioma inglés, la falta de cultura emprendedora, el bajo acceso a
financiacion para actividades de I+D e innovacion y para emprender en la creacién de

nuevos negocios de base tecnoldgica.
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En el area de servicios, tradicionalmente las empresas panamerias del sector TIC se dedican a la
implementacion de paquetes de software, consultorias, soporte y mantenimiento o desarrollos a
medida. También hay un grupo de empresas que brinda diversas clases de servicios vinculados a

Internet, desde el desarrollo y mantenimiento de paginas web, hasta educacion a distancia.

En cuanto a su localizacién geografica, la mayoria de las empresas TIC estan ubicadas en el &rea
metropolitana, en la Ciudad de Panamé, donde se concentra mas del 90% de las empresas del
sector. Esta concentracion geogréafica obedece, basicamente, a la distribucion de la demanda de

servicios cubiertos por el sector.

En el mes de Agosto del 2004, nace CAPATEC — Camara Panamefia de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones, como resultado de la iniciativa de empresas lideres del
sector para agrupar a los principales actores en un solo gremio con el objeto de promover el
desarrollo de la Industria de las TIC y por su medio coadyuvar al desarrollo sostenido econémico

del pais.

CAPATEC involucra a empresas que generan conocimiento e innovacion, utilizando el valor
agregado como base de su negocio, empresas de desarrollo de aplicaciones informaticas,
empresas de servicios que utilizan las tecnologias de informacion y telecomunicaciones como
herramienta fundamental para su modelo de negocio, entre las que se incluye a las prestatarias de
servicios de telecomunicaciones, llamadas telefénicas, servicios de transmisiones de datos y
similares. Asi mismo integra también a las empresas dedicadas a la produccion de componentes
(productores de hardware), usuarios de software, empresas de servicios sustitutos o
complementarios (outsourcing, aplicaciones a la medida, integracion de sistemas), empresas

incubadoras de tecnologia (parques tecnolégicos y universidades).

Actualmente, el sector TIC y el Gobierno panamefio se encuentra desarrollando la “Estrategia
Nacional de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) 2008-2018” que sera la

punta de lanza en el desarrollo y crecimiento de este sector.
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4.2 Punto de partida de ANMAR

En el afio 2008, con el apoyo de SENACYT Yy bajo la coordinacion de CAPATEC se forma una
mision a Silicon Valley, mision en la cual participa también la Universidad Latina de Panamd y
la Ciudad del Saber. En este viaje, las empresas interactuaron con una serie de expertos y
consultores internacionales para entender las oportunidades que el mercado de Estados Unidos y

el mercado global presentan para empresas de América Latina.

Los empresarios de tecnologia pudieron ver casos exitosos de empresas de Costa Rica y México

que estan prestando servicio hacia EE.UU, asi como el modelo de negocios empleado.

Luego de su regreso a Panama se acordaron los términos de como se haria este proyecto de
asociatividad, que luego fue presentado a la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (SENACYT), quienes financiaran parte del plan.

El cluster ha sido favorecido en la Convocatoria de SENACYT, por medio de la cual se
beneficiaron del apoyo econémico del 50% para la primera fase del proyecto, equivalente a
250,000 USD. En esta fase contara también con el apoyo de la Universidad Latina de Panama, la
consultora estadounidense Globaltech Bridge y CAPATEC.

Los empresarios decidieron bautizar el cluster con en nombre de ANMAR, que en lengua Kuna
significa “union”. El objetivo de este cllster es crecer en mercados mas grandes y sofisticados
como Estados Unidos, con la idea de lograr una oferta exportable de servicios y productos, labor
que individualmente seria dificil ya que, solo para entrar por su cuenta, el costo es entre 200,000
a 300,000 dolares.

Los fundadores de este primer cluster de tecnologia, empresas PYME del sector TIC panamefio
son: Infosgroup, Grupo Soluciones Informaticas (GSI), Cibernetica, Logic Studio, Arango
Software y Solusoft. Para el anélisis de las empresas fundadoras del cluster ANMAR se han
elaborados fichas técnicas que se anexan al final de la presente investigacion. Los datos
empleados son publicos para mantener el acuerdo de confidencialidad firmado entre todos los

actores, en esta fase inicial del cluster.

73



En el siguiente cuadro se presenta la informacion general de cada una de ellas.

Empresa Afo de | Actividad Principal Numero de | Localizacion
constitucion empleados
Arango Software, S.A. | 1985 Nucleos de  sistemas | 70 Tecnoparque
(24 afos) financieros, Base de Ciudad de
datos, CRM Panama
Cibernética 1991 Inteligencia de Negocios, | 26 Ciudad de
(18 afios) Soluciones moviles Panama
GSl 1989 Administracion de | 55 Ciudad de
(20 afios) contenidos, procesos Panamé
Infosgroup 1994 Desarrollo de Software a | 70 Tecnoparque
(15 afos) medida Ciudad de
Panama
Logic Studio 2004 Sistemas para la gestion | 20 Ciudad de
(5 anos) comercial Panama
Solusoft 1990 Aplicaciones para | 45 Ciudad de
(19 afios) servicios financieros, Panama
optimizacién de negocios

Tabla 3. Empresas fundadores del cluster ANMAR

El lanzamiento oficial de ANMAR se hace efectivo en la reunion mensual de CAPATEC del

mes de julio 2009. En la siguiente fotografia, tomada en esta ocasién, se aprecian los

empresarios y demas participantes del proyecto:
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4.3 Dotaciones iniciales

Todas las empresas del cluster ANMAR estan ubicadas en la Ciudad de Panama4, capital del pais;
solo dos de ellas tienen las oficinas en el Tecnoparque de la Ciudad del Saber, el resto se
encuentran fisicamente en area bancaria, justificada por la concentracion de la demanda de
servicios. La Ciudad de Panama cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones de primer
nivel y las empresas de telefonia celular ofrecen servicios de transmision y almacenamiento de

datos y roaming a nivel internacional.

Todas las empresas del cluster tienen méas de 15 afios de operaciones, excepto Logic Studio, que
ha superado los primeros 5 afios en los cuales algunos investigadores afirman se da una mayor

tasa de mortalidad de las empresas.

Este emprendimiento tiene como particularidad la constitucion de una nueva empresa, cuya sede
serd en el Tecnoparque Internacional de la Ciudad del Saber(ubicado en el &rea revertida de la
Ciudad de Panamd), un polo de desarrollo empresarial que apuesta a la economia de alta
competitividad. La Ciudad del Saber funciona de conformidad con estatutos y reglamentos
propios y segun el Decreto Ley No.6 de 1998 publicado en la Gaceta Oficial N°.23,480 del 12 de
febrero de 1998, de donde se extrajo en resumen:

“Los beneficios fiscales otorgados a la fundacion para el desarrollo del proyecto de la Ciudad del
Saber y a todas las entidades que se establezcan para los propdsitos de la misma, son:
exoneracion del impuesto de importacion sobre las maquinarias, equipos, mobiliario, vehiculos,
artefactos e insumos, exoneracién del ITBM (hoy ITBMS), exoneracion del impuesto de
inmuebles para los bienes de la fundacion y exoneracidn sobre las transferencias al extranjero.
Las empresas innovadoras que en parques tecnoldgicos produzcan, ensamblen, procesen bienes
de alta tecnologia o que presten servicios de igual caracteristica, con destino al mercado local o
internacional, reciben la exoneracion total de los impuestos directos, contribuciones, tasas,
derechos y gravamenes nacionales sobre sus actividades, incluyendo la transferencia de bienes
muebles e inmuebles y la importacion de equipos y material de construccion, materias primas,

insumos y todo bien o servicio que se requiera para las operaciones que realicen dentro de las
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areas de la Ciudad del Saber. Ademas, estan exoneradas del impuesto de licencia. Un aspecto
fuera de lo comun, pues no existe en ninguna otra ley de incentivos, es que los beneficios fiscales

se otorgan por 25 afios prorrogables por periodos sucesivos de igual duracion”.

El financiamiento del proyecto compuesto por el aporte de los socios fundadores y por un fondo
del Banco de Desarrollo Interamericano(BID) logrado a través de convocatoria publica para el
fomento de la competitividad en Panam4, cubriré los gasto del establecimiento de la oficina, los
gastos legales de constitucion de la empresa, los salarios por un periodo de seis(6) meses del
gerente del cluster y los estudios de mercado necesarios para la elaboracion de un plan

estratégico competitivo y actualizado.

Entre las dotaciones iniciales de los clusters analizados se observaron dos en especial que juegan
un rol importante:
e La presencia de recursos humanos calificados

e La existencia de universidades de buen nivel

En Panama, no hay un estudio cientifico que respalde una medicion objetiva sobre la existencia
del recurso humano calificado en el sector TIC. A la fecha, CAPATEC esta contratando dicho
estudio, con el apoyo técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo, a través del
Fondo Coreano para Ciencia, Tecnologia e Innovacion (KPK). Como miembro de la comision
fiscalizadora del estudio mencionado, esperamos incorporar sus resultados en una investigacion
futura. Por lo pronto, podemos afirmar que las opiniones de los empresarios en los talleres
realizados para el desarrollo de la Estrategia Nacional TIC 2008-2018 se refieren a la escases de
recursos especializados en el sector, ademas a la falta de personal con conocimiento de ingles y

habilidades blandas como: la comunicacion, el liderazgo, trabajo en equipo.

En cuanto a las universidades panamefia, se reconoce el liderazgo en la formacion de ingenieros
y técnicos en el area informatica a la estatal Universidad Tecnologica de Panama, quien también
es la entidad que acredita las carreras técnicas y de ingenieria de Sistemas de Informacion:
software, hardware y redes de comunicaciones. En los Gltimos afios, se constituyeron hasta 60

universidades privadas, de las cuales se destaca la Universidad Latina de Panamd, por su
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infraestructura tecnoldgica, la alianza con universidades de prestigio del extranjero, programas

innovadores, fomento del espirito emprendedor.

4.4 Los disparadores

Los disparadores de ANMAR no siguen el patron observado en otros clusters estudiados. En el
caso panamefio fue la iniciativa estatal a través del ofrecimiento de financiamiento para la mejora
de la competitividad empresarial. Pero el financiamiento es condicionado del aporte en igual
medida por parte de los empresarios y por el acompafiamiento de universidades o centros de

investigacion, que en este caso fue el de la Universidad Latina de Panama.

Como resultado se encuentra el patron de un pais desarrollado, donde la iniciativa privada se
combina con el apoyo estatal para lograr una asociacién que permita alcanzar la economia de

escala.

Se debe mencionar igual la importancia de la agrupacion gremial, ya que todas las empresas de
ANMAR son miembros de CAPATEC vy participaron activamente en la elaboracion de la

Estrategia Nacional TIC 2008-2018, igual que la Universidad Latina de Panama.

4.5 Rol del Estado panamefio

El Estado panamefio esta jugando un rol clave en la conformacion del cluster ANMAR. Primero
fue el motor en el viaje de los empresarios a Silicon Valley, a través de financiamiento
compartido de los gastos de viaje. Posteriormente, promociond el financiamiento de la
constitucion del cluster, para que finalmente otorgue el 50% de la inversion necesaria para su
creacion. A pesar del cambio de gobierno, después de la toma de posesion, el 1 de julio del 2009,
del nuevo gobierno del presidente Martinelli, se refrenda el contrato de financiamiento del
cluster de empresas panamefias de desarrollo de software, garantizando la conformacion de
ANMAR.
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Pero la accion del Estado panamefio no se reduce solamente al financiamiento compartido de
ANAMAR. Las convocatorias para el apoyo de misiones tecnoldgicas al extranjero continuaron
y antes de finalizar el afio 2009, otras empresas viajaran a Silicon Valley y a Singapur. Esto
representa un efecto catalizador para el sector TIC panamefio, que impactard favorablemente el
crecimiento de ANMAR.

Se deben afiadir en este apartado, los beneficios fiscales que recibira el cluster ANMAR por el
establecimiento de sus instalaciones en el Tecnoparque Internacional de la Ciudad del Saber,
beneficios que podrian seguir hasta por 25 afios prorrogables por periodos sucesivos de igual

duracion, de acuerdo al Decreto Ley No.6 de 1998.

El gobierno Panamefio consiente de la importancia del sector TIC, viene encaminando esfuerzos
para dar respuesta efectiva a la demanda local de bienes y servicios TIC, con el fin de ayudar a
las empresas a competir en el exterior. Sin embargo, se requiere impulsar el desarrollo del sector
TIC mediante iniciativas que integren la mejora del capital humano, el fortalecimiento de la
capacidad técnica y de gestion de las empresas, la inversién privada y la promocién de la

innovacion y transferencia tecnoldgica.

4.6 Participacion de la Universidad Latina de Panama

En todos los clusters TIC estudiados, la Universidad desempefia un rol importante en cuanto a la
formacion de personal especializado en la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. En
este caso la participacion de la Universidad va mas alla de la formacion del recurso humano y
participa activamente, acompafando a las empresas del cluster en investigaciones de mercado,
documentacion de proceso, traducciones al ingles de material publicitario y disefio de pagina
Web.

En los Gltimos afios, la Universidad Latina de Panama?’ se destaca por la infraestructura
tecnoldgica, alianza con universidades de prestigio a nivel internacional, programas innovadores

y alianza con sectores de alto desarrollo de Panama, como la logistica y las telecomunicaciones.

21 Universidad Latina de Panama, http://www.ulat.ac.pa/es/index.php
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La Universidad Latina de Panama tiene su génesis en la Universidad Latina de Costa Rica, la
cual se establece en Paso Canoas en la Provincia de Puntarenas en 1989. Luego de estudios
realizados, el 13 de enero de 1992 inicia sus actividades académicas la Universidad Latina de
Panama en su Sede Central ubicada en la ciudad de Panama y la Sede Regional de David, en la

Provincia de Chiriqui.

Universidad Latina de Panama
Fuente: http://www.ulat.ac.pa/es/index.php

Posteriormente se abren dos nuevas sedes regionales: la Sede de Santiago, ubicada en la
Provincia de Veraguas, y que inicié operaciones el 7 de septiembre de 1992 y la Sede de Chitré,
en la Provincia de Herrera, la cual inicia labores el 17 de enero de 1994. Asimismo, y con el
interés de proporcionar a la juventud panamefia las mejores alternativas de estudio, la
Universidad Latina de Panama abre a la comunidad la Facultad de Ciencias Médicas y de la

Salud, el 26 de septiembre de 1999, como uno de sus programas prioritarios.

Desde sus inicios, la Universidad Latina cuenta con espacio acondicionado con equipos
tecnoldgicos para que el docente lo utilice como apoyo a la hora de dictar sus clases, proyectores

multimedios anclados en posiciones estratégicas para el buen desenvolvimiento de las clases, PC
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0 portatil con conexion a Internet. Se ha invertido una suma considerable en esta direccion, ya
que su objetivo fundamental es preservar y garantizar que los principios basicos de la seguridad
de la informacion sean cumplidos: Integridad, confidencialidad y disponibilidad. EI Data Center
de la Universidad ha sido renovado con equipos altamente confiables (Storage Systems, Sun) y
de alta disponibilidad y de redundancia para asi garantizar la continuidad de las operaciones y
brindar un servicio sin interrupciones. La Universidad Latina de Panama cuenta actualmente en

la Sede Central con 17 laboratorios distribuidos por &reas de especialidades:

En general estos laboratorios disponen de equipos para correr programas de simulacién en las
areas de negocios, finanzas, electronica, etc.. Soportan los Gltimos sistemas Operativos de
Microsoft, programas para PC de Publicidad y Mercadeo, Redes (Cisco) y Arquitecturas de
computadoras, Video Digital para equipos MAC, Lenguajes de programacion para LAN y para
WEB. Resumiendo, los servicios dirigidos a estudiantes, profesores y administrativos:
e Consulta Via web de la biblioteca de la Universidad (Biblioteca Virtual y Digital).
http://biblioteca.ulatina.ac.pa (Biblioteca Rogelio Sinan)

http://bib-medicina.ulat.ac.pa (Biblioteca Dr. William C. Gorgas)

e Matricula por Internet:. http://matricula.ulatina.ac.pa

e Sistema de Consultas en Linea y Administracibon de Notas, que
permite a los estudiantes consultar sus notas durante todos los periodos cursados,
horarios, saldos y planes de estudio y a los profesores llevar las notas, asistencias y

eventos de su curso.http://lls.ulatina.ac.pa

e Videoconferencias o teleconferencias, que permite mantener reuniones colectivas entre
varias personas que se encuentran en lugares distantes. Esta comunicacion se realiza en
tiempo real, via telefonica, y se transmite tanto la imagen como el sonido, en ambos
sentidos.

e Galeria de Eventos, incluye servicios de Video Streaming, Videos on Demand y una
Galeria de Fotos de eventos, mostrando los eventos gque se estén dando dentro y fuera de
la Universidad Latina a toda persona que tenga Internet y Windows Media Player o Apple
Quicktime Player entre otros. http://eventos.ulatina.ac.pa

e Academia Cisco, funciona desde junio del afio 2000, con ayuda de los homologos de

San José, Costa Rica. En enero de 2001, se comienzan a dictar cursos libres de la
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Academia y un afio después se introducen los modulos de Cisco dentro del Plan de
Estudios de los estudiantes de las carreras de Tecnologia, Electrénica y
Telecomunicaciones. Actualmente todas las carreras de la Facultad de Ingenieria tienen
incorporado algunos o todos de los modulos de la Academia de Cisco, también se estan

ofertando Diplomados en redes de cisco. http://cisco.ulatina.ac.pa/

Centro de Atencidén a Usuarios (CAU), area habilitada para brindar el soporte y apoyo a
estudiantes, profesores y administrativos que demanden de un servicio tecnologico.
Desde el afio 2007 surge la figura de Helpdesk que estan dando apoyo a nivel nacional

mediante la herramienta Web ONLINE Helpware en todos los servicios de tecnologias.

Consciente de su responsabilidad en el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion

y extension, la Universidad Latina toma como marco contextual los avances en las areas

cientificas, humanisticas, politicas, sociales y econémicas y en funcién de ello, trabaja

responsablemente para dar respuesta a las demandas que el medio social plantea.

La participacion de la Universidad Latina de Panama en la conformacion del cluster ANAMAR

se ha definido a lo largo de varias reuniones con los empresarios y la empresa consultora Global

Tech de EEUU y consta de los siguientes puntos:

Elaboracion de las normas de convivencia del conglomerado de empresas. La
Universidad Latina recomendard una metodologia de acuerdo a las mejores practicas
encontradas y las recomendaciones de Globaltech. En los anexos del presente trabajo se

encuentra el documento de trabajo de normas de convivencia de cluster.

Desarrollo de Investigaciones de mercados para soluciones tecnologicas basadas en
desarrollo de software. Estos estudios seran realizados por la Universidad Latina de
Panama en colaboracion con los Consultores de Globaltech. Los estudios utilizaran
como referencia el inventario de recursos desarrollado por Globaltech e incluiran la
descripcion de los productos y servicios relacionados que se ofrecen, el tamafio
estimado del mercado y sus tendencias. Se identificaran diferentes segmentos vy

proposiciones de valor, modelos de negocios, principales proveedores, estructura de
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canales existentes, asi como amenazas, oportunidades y barreras de entrada que presenta

el mercado.

e Recomendaciones para la documentacion de procesos. Los ejecutivos del cluster
documentaran los procesos de elaboracion del producto a exportar. Un docente
investigador de la Universidad Latina, con experiencia en procesos, recomendara los
formatos a utilizar y acompafiara a los ejecutivos del cluster en el proceso de

documentacion.

e Traduccidn en ingles de material de mercadeo.
e Disefio de pagina Web del Cluster de empresas.

e Coordinacion y Control del Proyecto con practicas de PMI.

Capacitaciones en Gestidn de Proyectos, Gestion del Cambio, Ingles.

El éxito del proyecto dependera del equipo constituido entre los expertos de Globlaltech Bridge,
los docentes investigadores de la Universidad Latina de Panama y los ejecutivos de las empresas

participantes.

Por parte de la Universidad Latina de Panama se han seleccionado docentes investigadores con
estudios de doctorado en Administracion de Empresas y especializados en ejecucion de
proyectos.

4.7 Conexiones al interior de ANMAR

La mayoria de las empresas participantes de ANMAR son fundadoras de CAPATEC, y llevan
més de 5 afios de relaciones sociales, intercambio de conocimiento a través de las diferentes

actividades gremiales.

ANMAR se ha constituido como un cluster horizontal, donde cada uno de sus miembros

mantendra su independencia comercial. Dado que las empresas comparten los mismos segmentos
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de negocios, se generan relaciones de rivalidad y competencia y para ello se han elaborado reglas
de convivencia y se han firmado acuerdos de confidencialidad con las organizaciones de apoyo.

Estado
" Panamefio

Provided by : www.ThemeGallery.com

Figura 21. Representacion de ANMAR vy las entidades relacionadas

El examen de los valores personales de los integrantes de ANMAR, implica una parte importante

hacia el camino de integracion y asociatividad.

Un individuo para quien la toma de riesgos constituye un valor personal importante puede prever
un futuro organizacional muy diferente, en comparacion con una persona que mantiene la

seguridad como alto valor personal.

Estas diferencias tienen implicaciones claras para la direccion, estructura y los procesos de toma
de decisiones futuras de ANMAR vy para el trabajo restante en equipo. Si las diferencias en
valores no se identifican, clasifican y comprenden, puede haber poco acuerdo acerca de la forma
como el futuro de ANAMR cumplira las expectativas personales de los miembros individuales
de cada uno de los ejecutivos de las empresas involucradas. Una vez que haya claridad acerca de
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los valores personales de los miembros del cluster y un acuerdo sobre como se puede manejar
una diferencia en valores, se puede llevar a cabo los procesos de planeacion estratégica y poder

realizar en forma expedita, los planes de accion en lo referente a las empresas involucradas.

En gran parte, esta fase de la planeacion estratégica aplicada, es un proceso de clarificacion de
valores y el plan estratégico real de ANMAR representa la implementacion operativa de la vision

compartida con base en cada una de las empresas que componen el esquema asociativo.

Sin lugar a dudas, el éxito de las empresas integrantes de un cluster estara determinado por las
sinergias y el crecimiento que se generen no solo a nivel interno de los mismos, sino también con
el medio circundante y especificamente con el gobierno de turno, este Gltimo tendra la misién de
generar los ambientes necesarios para fomentar la innovacion y el desarrollo, ya sea impulsando
y protegiendo la propiedad intelectual, fortaleciendo las leyes antimonopdlicas y propiciando

otras areas de especializacion para desarrollar ain mas los clusters.

Como resultado de las diferentes actividades, reuniones de trabajo en grupo vy talleres, se han
podido determinar algunos de los factores, tanto internos como externos, que se consideren
criticos para el éxito del cluster ANAMAR. Se han empleado dos criterios para clasificar estos
factores: aspectos estratégicos y valoracién de su importancia en escala de 1 a 5, siendo 1 el
aspecto menos importante y 5 la valoracién critica. En la siguiente tabla se han sistematizado

estos resultados.
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Tabla 4. Factores criticos para el éxito de ANAMAR

Aspectos Factores criticos Puntuacion Obs.
estratégico (de1as)
Recursos Escasa cooperacion empresarial,
Humanos siendo la relacion entre empresas 4
basicamente de competencia
Inadecuada oferta educativa que Estudio en
dificulta la formacion de los 3 proceso
profesionales en la region
Escaso interés por la formacion 4
continua en el seno de las empresas
Salida de personal cualificado hacia
otros  sectores con  mejores 3
perspectivas.
Escasez de redes nacionales e
internacionales que faciliten la 3
gestion del conocimiento
Dificultad para competir en el
desarrollo y ejecucion de grandes 4
proyectos
Aspectos relativos | Escasa demanda de productos de
al mercado consultoria y tecnologia por parte 4
del mercado local
El mercado selecciona proveedores,
basicamente, en funcion del criterio 3
"precio”
Escasa utilizacion de una estrategia
de diferenciacién del producto en el 4
mercado
Escasa transparencia en cuanto a la
oferta de productos y servicios y a 4
la capacidad de abordarlos
Falta de investigaciones de 5 Investigacion
mercado internacional en proceso
Financiamiento Escaso interés de las entidades
financieras por el sector de 4
desarrollo de software
Escasez de vias de financiacion 5
para el conjunto del sector TIC
Recursos financieros escasos en el
conjunto del sector, lo que impide 4
el acceso a grandes proyectos
Dificultad y lentitud en las A

tramitaciones de ayudas vy
subvenciones
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Desconocimiento de las

necesidades del sector por parte de 4
las entidades financieras
Innovacion Escasa cultura innovadora 4
Muy baja inversion en I+D 4
Escasez de redes nacionales e
internacionales que faciliten la 3
gestion del conocimiento
Baja conexion entre la universidad 4
y la empresa
Falta de identificacion de los Estudio en
factores de éxito y de las ventajas 4 proceso
competitivas del sector
Factores criticos (de 1 a 5)
Falta de identificacién de los factores de éxito y...
Escasez de redes nacionales e internacionales...
Escasa cultura innovadora
Dificultad y lentitud en las tramitaciones de...
Escasez de vias de financiacidn para el conjunto...
Falta de investigaciones de mercado internacional
Escasa utilizacién de una estrategia de...
Escasa demanda de productos de consultoria y...
Escasez de redes nacionales e internacionales...
Escaso interés por la formacion continua en el...
Escasa cooperacion empresarial, siendo Ia...l : : : |
0 1 2 3 4 5

Factores criticos para el éxito de ANMAR( 1- nada critico, 5-excesivamente critico)

Fuente: Reuniones con los gerentes de las empresas integrantes de ANMAR
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Capitulo 5. Conclusiones

Como empresas orientadas a servicios y desarrollo de software, frente al nuevo contexto local e
internacional, es necesario que este segmento defina un perfil de especializacion que le permita
captar de manera sustentable una parte del mercado local y de exportacion. La innovacion como
principal herramienta, es basica para el sustento del nuevo cluster, asi que, tendrd que ser una

busqueda constante de actualizacion y mejoramiento de los procesos.

En los clusters de empresas horizontales, la asociacion permite compartir los costos de las
investigaciones, la innovacién y la capacitacion de personal, penetrar de manera conjunta en
mercados internacionales, lograr mayor nivel de especializacion por empresa. La cooperacion
entre empresas directamente competitiva puede ser beneficiosa si dicha accion permite al

complejo productivo competir en mejores condiciones con el resto del mundo.

La fase de la planeacion estratégica aplicada es un proceso de clarificacion de valores y el plan
estratégico real de ANMAR representa la implementacion operativa de la vision compartida con

base en cada una de las empresas que componen el esquema asociativo.

La globalizacion, junto con la segmentacion de mercados y la exigencia de productos cada vez
mas personalizados por parte de los clientes, estan provocando una inclinacion de la balanza
hacia la competencia via diferenciacion. Existen dos tipos fundamentales de ventajas
competitivas: costes y diferenciacion (Porter, 1998). En la actualidad, y cada vez en mayor
numero de sectores, los argumentos competitivos estan cambiando. Sin olvidar los costes, las
nuevas formas de competir basadas en la diferenciacién (calidad, servicio, marca, innovacion,
adaptabilidad de los productos a los requerimientos de los clientes) estan adquiriendo mayor

relevancia.

Crear un cluster representa un cambio cultural. No es agremiarse como lo han hecho las
tradicionales agrupaciones. Es encontrar cosas en comun y hacer diagnosticos cientificos que
permitan identificar cuales son los cuellos de botella que estrangulan la competitividad del sector
y montar estrategias que acaben con las barreras. Para que un cluster se convierta en un

conglomerado eficiente y eficaz y permita obtener los resultados esperados de mejorar las
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ventajas competitivas de sus agentes, es necesaria la creacién de relaciones sociales y la

existencia de rasgos culturales que lo consoliden y lo integren como un colectivo.

El sector TIC panamefio se enfrenta desde hace algunos afios a una creciente escasez de recursos
humanos calificados. Esta situacion podria convertirse en un obstaculo al desarrollo del sector en
el corto y mediano plazo y, posiblemente, impedir que se aprovechen negocios de cierta

envergadura.

El estudio de ANMAR ha evidenciado que los clusters capturan informacion de mercado,
necesidades emergentes de los clientes, capacidad técnica y tecnoldgica de punta y facilitan la
comunicacion y el desarrollo de redes de profesionales. Se puede afirmar en este sentido, que los
clusters contribuyen a la competitividad de un pais porque:

e Aumentan la productividad de las empresas que pertenecen al cluster.
o Mejoran y aumentan la capacidad de innovacion.
o Estimulan la formacion de nuevas empresas que a su vez amplian y profundizan las

ventajas competitivas del cluster.

Las iniciativas para promover la generacion de polos tecnoldgicos y clusters parecen ir en la
direccion correcta en Panama. En particular, la participacion activa que estan teniendo algunas
universidades y ciertos acuerdos que se han establecido con el sector productivo en materia de
formacion de recursos humanos y creacion de centros de excelencia son todos indicios
alentadores. De todos modos, en funcion de la informacion recogida, pareciera que se ha
avanzado bastante en el plano institucional y en la conformacion de algunas entidades e
instituciones de apoyo, pero que estos proyectos no han alcanzado aun un grado de madurez
importante en tanto que sus acciones al interior de los clusters estan orientadas basicamente a la
implementacion de politicas, sin contar con la densidad de vinculaciones que son esperables en

la conformacion de un cluster.
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Pese a esto, se trata de iniciativas aun muy incipientes por lo que pensamos que es prematuro
llegar a conclusiones acerca del grado de éxito de estos proyectos que sin dudas constituyen uno

de los hitos mas interesantes del desarrollo reciente del sector TIC panamefio.

Propuesta de extensiones de la investigacion

Se deduce de esta investigacion que habria que inquirir acerca de qué tipo de acciones deberian
formar parte de una estrategia exitosa, teniendo en cuenta que se trata de un sector relativamente
joven, sujeto a fuertes cambios tecnologicos, que recién en los ultimos afios ha alcanzado cierta
identidad y que, por ende, esta lejos de haber definido su configuracion para el mediano y largo
plazo en términos de nichos a explorar y mercados a abordar. Al respecto, la economia mundial
parece ofrecer posibilidades para que Panama se inserte dentro del amplio y complejo mundo de
la exportacion de productos y servicios informaticos por lo que es importante discutir acerca del
patrén de especializacion que deberia adoptar la industria local. Esto implicara abordar no so6lo

cuestiones empresariales, sino también educativas y de politica publica en general

Quedan pendientes varias direcciones de investigacion relacionadas al estudio de ANMAR:
e Estudiar la conformacion de otros clusters de empresas del sector TIC panamefio.
e Analizar la agrupacion de todas las empresas del sector TIC panamefio en la
implementacion de la Estrategia Nacional 2008-2018.
e Evaluar el efecto catalizador de ANMAR en la implementacion de la Estrategia Nacional
TIC 2008-2018

Igualmente, el estudio de caso se puede complementar con otras metodologias de investigacion,
como por ejemplo, las mencionadas por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econémico, OECD?:

Andlisis input-output
El analisis input-output se centra fundamentalmente en el estudio de los vinculos entre grupos

industriales en las cadenas de valor de la economia. Las tablas input-output forman parte del

28 OECD, http://www.oecd.org
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sistema de contabilidad nacional y ofrecen una matriz global de empleos/recursos. El analisis
cuantifica las conexiones en funcién del valor o coeficiente de la matriz intermedia, pero eso no
significa que el mayor valor corresponda a la conexion que posee una mayor importancia
estratégica. ElI nimero y la naturaleza de los clusters identificados depende del nivel de
agregacion sectorial de la tabla input-output empleada y, lamentablemente, ese nivel de
agregacion sectorial suele ser demasiado elevado. La tabla input-output permite conocer el nivel
de importaciones y exportaciones de cada sector, pero no de qué sectores proceden las
importaciones 0 a qué sectores o destinatarios van esas exportaciones. Las tablas input-output
suelen estar disponibles con gran retraso temporal, y en su version completa no se elaboran
anualmente, lo que limita su capacidad para detectar los rapidos cambios que estan teniendo

lugar en la economia.

Andlisis de grafos

El uso de la teoria de grafos o graficos se emplea para describir redes de relaciones; tiene su
origen en las ciencias sociales, especialmente en sociologia. Hay unos tipos de gréaficos dirigidos
que varian en funcién del nivel de sinergia alcanzado en la red y resultan particularmente dtiles
para reflejar los diferentes tipos de relaciones de la red, ya que ofrecen una imagen de la

estructura del cluster méas esclarecedora que un nimero o un texto.

Andlisis de correspondencia

Es la técnica estadistica que persiguen identificar grupos o categorias de empresas o industrias
con caracteristicas similares. Estas técnicas estadisticas han sido empleadas para la identificacion
de estilos de innovacion. La OECD considera que tales estudios de innovacién pueden completar
los analisis cluster basados en tablas input-output. En esa linea, Verbeek (1999) ha completado
los trabajos iniciales de la OECD, con un algoritmo informatico en SPSS, que asigna valores y
mide el comportamiento innovador a partir de datos de la Encuesta Comunitaria de Innovacion, y
ha ligado dicha medicién del comportamiento innovador a la identificacion de los cluster basada
en el analisis input-output. De esta manera se ha logrado un mapa de los clusters y del modo en
que ellos innovan. Pero como el propio autor manifiesta, si bien el enfoque resulta muy
prometedor, los resultados obtenidos no lo son tanto, ya que debido a las limitaciones de los

datos no se observa correlacion entre estructura del cluster y comportamiento innovador.
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Glosario

BCI: El indice de Competitividad para los Negocios (Business Competitiveness Index o BCI
(denominacion a partir de 2003 del previo indice de Competitividad Microeconémica o MICI)
evalua la eficacia con la que una economia utiliza su acervo de recursos. Este indice se basa en
dos grupos de variables: operaciones y estrategias de las empresas y calidad del ambiente
nacional de negocios.?® EI BCI fue creado por Michael Porter, del Instituto para la Estrategia y la

Competitividad de la Harvard Business School.

Cluster: la red de produccion de empresas fuertemente interdependientes (que incluye
proveedores especializados) vinculados entre si en una cadena de produccion que afiade valor.
Los cluster también comprenden alianzas estratégicas con universidades, institutos de
investigacion, servicios empresariales intensivos en conocimiento, instituciones puentes

(comisionistas, consultores) y clientes. (OECD 1999: 85).

Competitividad: La competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza sus

recursos humanos, econdmicos y naturales™.

GCI: El indice Global de Competitividad (Global Competitiveness Index o GCI) mide la
capacidad de una economia nacional para lograr un crecimiento econémico sustentable en el
mediano plazo. Se basa en tres amplias categorias de variables: ambiente macroeconémico,
instituciones publicas, y tecnologia; y éstos, a su vez, en subindices™".

El GCI desarrollado para el World Economic Forum por Xavier Sala-i-Martin, Profesor de la

Universidad de Columbia y presentado en 2004.

NRI: Indice de grado de preparacion de los paises para participar y beneficiarse de las TICs,
Ilamado Networked Readiness Index, es calculado por el Foro Econdmico Mundial, el Programa

de Informacion para el Desarrollo del Banco Mundial (infoDev Program) y el INSEAD (2004).

2 http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/1d.htm, 6 de julio 2008
* porter Michael, IESE, http://www.iese.edu/es/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad_es.html
%! http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/1d.htm, 6 de julio 2008
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Productividad(de la economia) se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por

unidad de sus recursos humanos, econémicos y naturales®?.

TIC: En el ambito operacional, las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) -—constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la
Informacion (T1), caracterizada por la digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos
(informatica), de las comunicaciones (telematica) y de las interfaces (mediatica), lo cual ha sido

posible dada la adaptabilidad que ofrece la computacion®.

32 Porter Michael, IESE, http://www.iese.edu/es/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad es.html
3 Alvarez Marco Tulio, Observatorio de la Economia Latinoamericana,
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/mta-tic.htm, 6 de julio 2008
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ANEXO I
| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panamé |

Empresa: Direccion fisica: Ciudad del Saber, Tecnoparque,
Arango Software, S.A. (ASI) Edificio 248

Teléfono: Fax: e-mail: Website:http://www.asi
507-317 0870 jarano@asitechnology.com |-technology.com/

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Julio Arango

Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: Desarrollo de software, outsourcing,
consultoria, administracion de proyectos, capacitacion

Fue fundada en 1985, en Panama

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 70

¢La Empresa exporta ? si NO []

Habitualmente [Jj Ocasionalmente []
Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica,

Datos sobre sus importaciones

¢lntegra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?
SIX NO []
Calidad
Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X] NO []

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

Nucleo de sistemas financieros

Base de datos

Soluciones de seguridad

Relacion con los clientes CRM

Pagos electrénicos

Plantilla adaptada de las fichas de inscripcion de empresas a FITAL, Santiago, Chile 2009
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| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panama |

Empresa: Direccion fisica: Calle Manuel M. Icaza, Edificio
CIBERNETICA, S.A. Angellki, Nr. 301, Ciudad de Panama

Teléfono: Fax: e-mail: Website:
507-2634349 507- jnunez@cibernetica.net http://www.ciberne
tica.net

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Jorge Nufiez

Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: Desarrollan proyectos de
Inteligencia de Negocios, de tecnologia en Balanced Scorecard, soluciones de primera en el
mercado, como las de Business Objects XI, entre ellas: Dashboard y Performance Manager.

Fue fundada en 1991, en Panama

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 26

¢La Empresa exporta ? si NO []
Habitualmente [} Ocasionalmente []

Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica,

Datos sobre sus importaciones

¢lIntegra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?

SIX NO []

Calidad

Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X] NO []

ISO 9001:2000 y En proceso CMMI-3

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

Inteligencia de negocios

Soluciones moviles

Soluciones de seguridad

Auditoria de redes

Web-based con Inteligencia Artificial
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| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panama |

Empresa: Direccion fisica: Plaza Credicorp Bank, Calle 50,
GSI INTERNATIONAL INC. Oficina Nr. 302, Ciudad de Panama

Teléfono: Fax: e-mail: Website:
507-2300201 507-2100210 jlisac@e-gsi.net http://www.e-gsi.net

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Alberto Lisac

Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: GSI una empresa integradora de
soluciones de negocios, siendo lider en sistemas de administracién de documentos, imagenes y gestion
de procesos de negocios. GSI cuenta con una presencia regional en toda Centroamérica, ademas de tener

representantes en Ecuador, Republica Dominicana y Puerto Rico. Fundada en 1989.

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 55

Su facturacion promedio de los ultimos tres afios

¢La Empresa exporta ? si NO []
Habitualmente [} Ocasionalmente []

Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica,

Datos sobre sus importaciones

¢lIntegra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?

SIX NO []

Calidad

Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X] NO []

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

Sistemas de Administracion de contenidos

Sistemas de Administracion de Procesos de Negocios

Sistemas de Administracion Hospitalaria

Digitalizacion de documentos

Outsourcing
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| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panama

Empresa: Direccion fisica: Plaza Scotia Bank, Piso 7, Ave.
LOGICSTUDIO, S.A. Federico Boyd, Ciudad de Panama

Sistemas y soluciones de software, S.A.

Teléfono: Fax: e-mail: Website:http://www.
507-263 9077 507- Alex.sanchez@logicstudio.net |logicstudio.net/

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Alex Sanchez

Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: Desarrollo de software,

Brindan soluciones de software efectivas. Los consultores estan certificados en tecnologias
.NET y Java, ofrecen lideres de proyectos certificados en PMP Project Management
Professional.

Fue fundada en 2004, en Panama

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 20

¢La Empresa exporta ? si NO []
Habitualmente. Ocasionalmente [_]

Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica, USA

Datos sobre sus importaciones
¢Integra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?

SIX NO []

Calidad

Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X NO []

Microsoft Gold Certified Partner

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

Sistema para Gestion comercial

Business Process Management

e-Compras

Sistemas de subastas de letras de tesoro
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| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panama |

Empresa: Direccion fisica: Edificio Plaza Balboa, Oficina
CG de Panama,S.A. ( INFOSGROUP) Nr. 3, Segundo Nivel, Ciudad de Panama

Teléfono: Fax: e-mail: Website:
507-66729421 507-263 2414 sorrego@infosgrpup.com | http://www.infosg
roup.com/

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Sergio Orrego(representante ante SENACYT)

Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: Brinda servicios profesionales y
soluciones de Tecnologia de la Informacién._Poseen un sélido equipo ejecutivo con amplia
experiencia en el manejo de negocios de software. Entre ellos podemos encontrar veteranos de
empresas transnacionales como NCR, Oracle, Microsoft, y la mayoria posee grados de maestria o post-

grados en administracion de negocios.

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 70

¢La Empresa exporta ? si NO []
Habitualmente [} Ocasionalmente []

Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica,

Datos sobre sus importaciones
¢lIntegra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?

SIX NO []

Calidad

Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X] NO []

CMMI (Capability Maturity Model Integration),

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE
Desarrollos de Software a medida

Software Factory

Desarrollo de Software llave en mano

Servicios Transaccionales de Software

Aplicativos Especificos
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| Ficha técnica de las empresas del Cluster TIC Panama

Empresa: Direccion fisica: Plaza Scotia Bank, Piso 7, Ave.
SOLUSOFT, S.A. Federico Boyd, Ciudad de Panama

Sistemas y soluciones de software,

S.A.
Teléfono: Fax: e-mail; Website:
507-263 9077 507- gabriel.delaguardia@solusoft.com | http://www.solusoft

.com/

Presidente/Autoridad/Apoderado: Ing. Gabriel de la Guardia
Perfil de la Empresa (Actividad/Sector): Empresas de Software, Servicios Informaticos

Comentarios sobre la actividad principal de la empresa: Solusoft fue el primer distribuidor de
productos Oracle en Centroamérica y el Caribe. Actualmente, ademas de ser el proveedor exclusivo de
Aplicaciones de Negocios Oracle, NetSuite y Mercury en la regidn, Solusoft es una empresa lider en
servicios de tecnologia y consultoria de negocios.

Fue fundada en 1990, en Panama

Personas que trabajan; cantidad de empleados: 45

¢La Empresa exporta ? si NO []
Habitualmente. Ocasionalmente [_]

Datos sobre sus exportaciones

Paises a los que exporta: Latinoamérica, USA

Datos sobre sus importaciones
¢Integra sus productos/servicios con productos/servicios importados en forma directa o

indirecta?

SIX NO []

Calidad

Su empresa certifica calidad o esta tramitando certificacion? Sl [X NO []

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE

Business Tecnology Optimization(BTO)

Servicios Financieros

Outsourcing

Supply Chain Management (SCM)

Service Oriented Architecture (SOA)
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ANEXO 11
Reglas de Convivencia del Cluster panamefio de empresas de desarrollo de software

Elaborado por Yahir Leis y Magda Panaitescu
Panama, 2 de julio 2009

El presente documento corresponde al primer entregable del proyecto Cluster de empresas
panamefias de desarrollo de software. Es un documento de trabajo que se definird después de las
observaciones y aprobaciones de los miembros del cluster.

Exposicion de Motivos:

Uno de los retos mas importantes de la administracion en esta centuria que comienza, es la
necesidad de trabajar en el presente y tener claras las perspectivas de futuro de las empresas, al
mismo tiempo. La productividad y el consiguiente éxito de las empresas va de la mano con una
gestion que garantice el respeto de las mejores préacticas.

La administracion transparente y un efectivo cddigo axioldgico contribuyen a optimizar la
competitividad en la produccion, sino también al mantenimiento de un crecimiento sostenible y
armonico dentro del cluster, entre empresa cliente, entre empresa y Estado y entre empresa y
sociedad.

Las normas ético morales lejos de ser coercitivas como las juridicas, es decir de obligatorio
cumplimiento, son punitivamente solamente para el que se somete su arbitrio, es por tanto
necesario fomentar una cultura de aceptacién de una norma comuin y justa de conducta.

Especificamente en el marco de un Cluster, este codigo busca gestionar la calidad en el buen
manejo de las relaciones entre todos los actores del ambito econdmico empresarial.

Este tipo de normas son tan flexibles y han de ser tan sencillas de enumerar y aplicar, que pueden
encajar en cualquier estructura empresarial, simple o compleja, a medida que los entes
economicos ascienden estadios y se consolidan en el mercado. La filosofia siempre sera la
misma, solo cambian las variables. El resultado es el mismo Ganar-Ganar.

PRINCIPIOS

Aplicabilidad de la normativa ética:

Todos y cada uno de los miembros al CLUSTER aceptan, por su mera pertenencia a la
Organizacion, la presente normativa ética. Dicha aceptacion se hara extensiva a todas las
empresas que se unan al CLUSTER y de ella emana un compromiso de observacion de
compromisos y de sometimiento a sanciones que se estipularan en el articulado.
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Creacién v Reformas a la normativa ética:

Las Empresas que originariamente configuren el Cluster, intervendran en su elaboracion.
Posteriormente dicha normativa solamente podra ser modificada en la forma que establezcan los
estatutos del Cluster. (Mayoria absoluta).

Buenas préacticas empresariales vy profesionales:

La presente normativa ética no es un fin en si misma, es un medio para la obtencion de los
objetivos generales que motivaron la creacion de este cluster de empresas. Es decir, no es un
instrumento de represion o limitacion, es una herramienta  de optimizacion del gobierno
corporativo.

Optimo beneficio social tomando como base el principio de integridad de las actuaciones:

Los miembros de la organizacion propugnaran por la optimizacion en el uso de recursos de los
que son responsables, sean publicos o privados, con el fin de proporcionar el beneficio maximo
para sus empresas y para los potenciales clientes a través de un manejo eficiente, cuidadoso y
honesto de esos recursos

El principio de trascendencia ético empresarial

Las empresas canalizaran y haran extensivas hacia sus propias estructuras sociales las practicas
que a través del presente codigo se promuevan para el cluster, de manera que se logre una
coherencia entre las practicas intra empresariales e inter organizacionales. De esa manera las
buenas practica no encontraran barreras.

La cultura de la transparencia inter sectorial

Las relaciones entre el Cluster con el Sector publico, seran claras y consonas con las politicas de
buen gobierno de este ultimo y con las practicas de rendicion de cuentas aplicadas por la
sociedad civil. Resulta imprescindible interconectar sistemas de valores de buenas préacticas entre
los sectores primario (Gubernamental), Secundario (Empresarial) y el tercer sector (Sociedad
civil organizada)

TEXTO ARTICULADO

Articulo 1
Se considerara empresa del CLUSTER toda aquella entidad que esté registrada y con las cuotas
abonadas.

Articulo 2

En la practica de su actividad, las empresas asociadas al CLUSTER se comprometen a respetar
los principios enunciados y recogidos en el presente Codigo. En igual medida, se comprometen a
actuar de acuerdo con las normas del interés general de la Organizacion y a no atentar contra la
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dignidad o integridad ni del resto de entidades empresariales, con caracter general, ni de ninguna
de las personas integrantes de las mismas, en particular.

Articulo 3

En el desarrollo de la conducta profesional, las empresas asociadas al CLUSTER deben actuar
con honestidad, integridad intelectual y lealtad, comprometiéndose especialmente a no utilizar
cualquier tipo de informacion que, segin su conocimiento o creencia, pueda resultar falsa o
engafosa, 0 no siendo asi que pueda considerarse privilegiada y deba ser conocida por todas las
entidades, en aras al principio de igualdad dentro de la Organizacion.

Articulo 4

En el establecimiento de relaciones entre las empresas asociadas al CLUSTER, y las de éstas con
el resto de empresas del mercado, se respetaran las reglas y los usos profesionales propios de
cada una de ellas, en la medida en que no sean incompatibles con la ética y deontologia
profesional de la actividad que fuere. Del mismo modo no injuriardn intencionadamente la
reputacién profesional de otro asociado, comportandose de manera que implique un detrimento
claro en la reputacion del CLUSTER.

Articulo 5

Al asociado le corresponde tener el deber positivo de observar los estdndares méas altos de
calidad en su practica profesional habitual. En este sentido, el asociado debera:

a) Respetar la verdad, sin difundir informacion falsa o engafiosa a sabiendas o

temerariamente,

b) No facilitaré la explotacion de servicios relacionados con comercios calificados como ilicitos
gue supongan transacciones ilegales, ni aquellos que puedan comportar delitos o infracciones, ya
sean éstas administrativas o penales,

c) Respetar el secreto profesional por lo que estara obligado a cumplir una conducta de
confidencialidad y discrecion sin declarar (salvo por orden expresa de un tribunal jurisdiccional
competente). No utilizara informacion dada o utilizada confidencialmente por su cliente, pasado,
presente o futuro, por beneficio personal o empresarial.

Articulo 6
Aquellos miembros del CLUSTER que tuvieren intereses que pudieran entrar en conflicto con
los de sus clientes o contratantes, deberén revelarlos a los mismos tan pronto como sea posible.

Articulo 7

Cuando la ejecucion de cualquier trabajo o servicio pueda implicar una conducta contraria a los
principios de este Codigo, los miembros de las empresas asociadas en el CLUSTER deben tomar
las medidas oportunas para advertir inmediatamente a sus clientes o a las otras empresas,
asociadas o no, y hacer todo lo posible para que éstas respeten las normas deontoldgicas.

Articulo 8

Con el fin de evitar colision de intereses y competencias, deberan articularse, de forma explicita
y mediante los acuerdos pertinentes, cuantas relaciones, comerciales o no, se establezcan con
entidades publicas o privadas, a efectos de investigacion, trabajos de campo, estudios, trabajos
concretos, sean todos ellos compartidos o no.
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DE LA ACTIVIDAD

Articulo 9

Las empresas asociadas al CLUSTER evitaran cualquier practica de empresa que pueda
perjudicar la reputacion de los servicios realizados por otras empresas.

Articulo 10

La preservacion de la imagen, la profesionalidad y la eficacia de los servicios ofrecidos es
responsabilidad de cada uno de los miembros al CLUSTER por lo que las empresas tienen el
deber moral, no solo de respetar ellas mimas el presente Cddigo, sino de participar
personalmente en su difusién y en su mejor conocimiento. El asociado defendera este Codigo,
cooperaré con las empresas del sector en ello y en el apoyo de decisiones o de cualquier asunto
que se derive de su aplicacion. Si un asociado tiene razones para creer que otro asociado ha
estado comprometido en practicas que pudieran infringir este Codigo, su primer deber sera
advertir al socio implicado y luego informar a la

Organizacion si estas practicas no cesan. Es deber de todos los miembros ayudar a la
Organizacién a aplicar este Cadigo, y la Organizacion apoyara a todo asociado para que asi lo
haga.

LO V: DEL DEPOSITARIO

Articulo 11

Con la figura del Depositario se describe a aquellas personas fisicas o juridicas, entidades u
organismos de derecho publico o privado que, de forma colegiada y formando parte del
CLUSTER, acepte tal condicion, estando encargadas de velar por el adecuado cumplimiento de
su contenido.

Articulo 12

Las funciones del Depositario seran las siguientes:

a) Controlar el adecuado cumplimiento del contenido del Codigo deontoldgico por todos los
signatarios del mismo.

b) Una vez detectada la conducta contraria a lo dispuesto en el presente Codigo podra advertir
privadamente al causante de la misma.

c) Asimismo el depositario podra resolver cuantas dudas puedan producirse en la interpretacion
del presente Codigo.

Articulo 13

Las sanciones por el incumplimiento de los preceptos recogidos en el presente texto s6lo
afectaran a la pertenencia y permanencia de las empresas en la Organizacién Cluster del
conocimiento que los suscriban, determinandose a propuesta del propio 6rgano colegiado que es
el Depositario, la propuesta de sancion, que habra de ser resuelta por la Asamblea de Socios del
Cluster del Conocimiento. Todo ello sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales, que de forma
independiente, puedan establecerse fuera del &mbito de actuacion de este.

II: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Articulo 14

La suscripcion y aceptacion de lo establecido en el presente Codigo permitira al firmarte del
mismo el uso del logotipo del Cluster. Su uso podra realizarse en toda documentacion que
permita a la empresa proveedora de servicios hacer publica la condicion de firmante del mismo.
El uso del logotipo en lo que a tamafio y demaés caracteristicas graficas se refiere se realizara en
las condiciones que en cada momento apruebe la Junta Directiva del Cluster. Por otra parte la
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empresa que no cumpla con lo prevenido en el presente Codigo quedara privada del derecho al
uso del mismo.

Articulo 15

Con el fin de armonizar y homogeneizar el contenido del presente Cddigo, se plasmara en el
texto de los Estatutos del Cluster del Conocimiento un articulo destinado a su reconocimiento y
aceptacion: funciones, objetivo, sujetos afectados, vigencia y validez.
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ANEXO 11l La Estrategia de Panamé para el desarrollo de las TIC’s (Resumen)
Por Peter Wilton, PhD , Escuela de Haas- Universidad de Berkeley, EEUU

Construir un Centro TIC de Categoria Mundial: La Oportunidad de Panama

Panama esta a punto de embarcarse en una travesia ambiciosa para desarrollar un “Centro en
TICS de Categoria Mundial” dentro de los préximos diez afos, para el 2019. Este compromiso
tiene como finalidad incrementar la competitividad de Panama a nivel global y complementar el
comercio panamefio tradicional, el sector financiero, y las economias agricolas con un sector
productivo fundamentado en el conocimiento.

La meta es un reto, pero con la determinacion de la industria, el sector académico, y sobre todo,
la del gobierno; debe ser posible alcanzarla. Otros paises con perfiles geodemograficos similares
han logrado atravesado transiciones similares, con iniciativas de Clusters bien enfocadas y
coordinadas, los mas reconocidos son Singapur, Finlandia, Dubdi, e Irlanda.

Los beneficios para Panama al perseguir esta ambicion son claros. La competitividad nacional es
clave para incrementar la prosperidad y el bienestar nacional. Panamd, a pesar de tener una
calificacion cercana a la de sus homdlogos latinoamericanos, muestra una diferencia con
aquellos paises, arriba mencionados, de perfiles geodemograficos similares y con ambiciones en
el mismo sector.

¢Como debe proceder Panama? ;Cuél es la mejor manera en que Panama puede afrontar estos
problemas para lograr su vision de ser un Centro Pionero de TICS de clase mundial?

Panama tiene muchas opciones. La amplia gama de opciones son para apalancar los activos
naturales que existen en Panama y la region, o para ir tras uno 0 mas espacios que tengan
demanda entre los usuarios para fomentar la competitividad e innovacion en el campo de TICS.

Una revision inicial de estas oportunidades indica que Panama, al igual que todos los Clusters
que han tenido éxito, tiene la posibilidad de incrementar las oportunidades para el desarrollo
exitoso del Cluster, al enfocarse en un nimero

limitado de areas donde haya demanda por parte de clientes para asi incentivar la competitividad
e innovacion. El enfocarse en oportunidades en base a la demanda (sea que la demanda se de a
nuevas necesidades de los clientes o del mercado, o

necesidades que hayan pasado desapercibidas, o quizas no han sido atendidas correctamente);
esto asegurard que la innovacion que se desarrolle dentro del Cluster tenga relevancia en el
mercado, y asi tendra méas posibilidades de encontrar compradores decididos y con capacidad
adquisitiva suficiente para ofrecer un rendimiento apropiado de la inversion hecha en materia de
investigacion y desarrollo en el Centro.

Al usar esta perspectiva, surge un nimero de atractivas oportunidades. El primero es el Centro de
logistica maritima que esta surgiendo en Panama. Este centro posiblemente va a dar lugar a
numerosas demandas para la habilitacion de soluciones TICS:

e GPS, basado en ubicacion, servicios de seguimiento y reporte

e Servicios de administracion de rendimiento y aprovechamiento de las capacidades
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[JServicios de educacion en linea, capacitacion y certificacion.

[JServicios de tarjetas de identificacion inteligentes y administracion de seguridad.
[JComercio electrénico (mercados de productos maritimos y de marina mercante)
Servicios electronicos del gobierno (Ej. paz y salvos aduaneros, documentaciéon de
importaciones y exportaciones, etc.)

[1Comunicacion y Colaboracidn inter e intra empresarial.

Las soluciones desarrolladas para este segmento principal del mercado posiblemente también se
puedan aplicar en numerosos mercados de logistica y adyacentes. Los cuales también podrian
ofrecer un significativo potencial de exportacién global.

Una segunda oportunidad, aunque a menor escala, pero que representa una gran oportunidad para
diferenciar a Panama es la de bio-ciencias. Panama es nicho de 5 ambientes naturales
significativos y ricos en biodiversidad. Es cede de una sucursal del Instituto Smithsonian y
pronto sera también anfitrion del museo de la biodiversidad. Este centro de profesionales de las
bio-ciencias representa un mercado Unico, pero pequefio, para una gama de soluciones
informaticas enfocadas a eso, incluyendo soluciones de almacenamiento de datos, algoritmos de
andlisis de datos, herramientas de simulacion, herramientas de colaboracion virtual, etc. Dichas
soluciones también complementan las capacidades de simulacion existentes que brindan soporte
a las operaciones de planificacion de la Autoridad del Canal de Panama.

Una tercera oportunidad para focalizar los futuros mercados y desarrollos tecnoldgicos del
Centro de TICS del pais, seria enfocarse en una o mas de las tecnologias que estan surgiendo en
la “curva de visibilidad” de la tecnologia global. Algunas de las posibles tecnologias donde esto
podria ocurrir incluyen Comportamiento Econémico, Microblogging, Informéatica Ecoldgica,
Plataformas Sociales de Computacién, Video Tele presencia, Mundos virtuales publicos, Web
2.0, Aplicaciones de negocios orientadas a servicios, Blogging Corporativo, Wikis, vy
aplicaciones de Concientizacion local.

Las aplicaciones de concientizacion local y colaboracion, son oportunidades de especial atractivo
en Panamd, dada la alta madurez de esta tecnologia y la importancia que tiene para los
principales clientes dentro de Panama.

Un primer paso muy importante en esta direccion que ha tomado Panama es establecer
inmediatamente un “Grupo de Facilitacion para el Centro” formal, conocido por sus siglas en
inglés como (CFG) “Cluster Facilitation Group”, que esté compuesto por representantes de cada
sector que representan a las partes interesadas o miembros del Cluster; a fin de movilizar la
estrategia de desarrollo del centro, construir soporte para la vision del centro, y que guie su
desarrollo con el pasar de los afios. EI Grupo de Facilitacién tendra como responsabilidad el
completar al menos las siguientes tareas dentro de los primeros doce meses de operaciones:
e [IDesarrollar una vision comun del Cluster de TICS, conjuntamente con los participantes
del centro;
e [JLlegar a un acuerdo sobre las prioridades de los programas que el centro va a
implementar de acuerdo con el Plan Estratégico de TICS;
e [JIdentificar oportunidades claves basadas en la demanda del Mercado, sobre las cuales
el centro pueda enfocar sus esfuerzos de innovacion;
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[ldentificar el ecosistema de firmas conexas y de soporte, necesario para fomentar la

innovacion dentro de esos mercados;

e [IDirigir uno o mas foros de colaboracion entre clientes y proveedores para identificar las
necesidad de negocios de los clientes que no han sido identificadas o atendidas
correctamente dentro del Mercado de oportunidades seleccionado;

e [JHacer alianzas con el gobierno a fin de hacer lobby para crear politicas
interdepartamentales coordinadas que tenga como objetivo el fortalecimiento del Cluster
TIC;

e [JOrganizar regularmente talleres del Centro para la legitimidad de la colaboracion y
compartir el conocimiento en torno a oportunidades especificas del mercado (Ej. No
simplemente funciones de redes);

e [JProducir un reporte anual sobre el rendimiento del centro.

Una segunda iniciativa que es clave para movilizar la vision del Centro TICS es integrar,
incrementar y coordinar, el apoyo a nivel de gobierno. El gobierno sigue siendo un socio clave,
principal y potencialmente valioso para fomentar la innovacion en el sector TIC. Sin embargo, a
pesar del esfuerzo realizado para lograr habilitar cibernéticamente al gobierno en Panama, esto
solo se ha logrado a medias. Para lograr este rol, el gobierno va a necesitar aceptar con
uniformidad la vision de un gobierno digital, con contratos en base al rendimiento que atafien a
todos los directivos de instituciones y departamentos estatales para que alcancen metas
relacionadas con la habilitacion metas de automatizacién dentro de los tiempos acordados.

Un paso en esta direccion seria integrar el Concejo del Ministerio de Innovacion y el de
Competitividad bajo una sola entidad, que esté comprendida por representantes de los
ministerios que son clave y que impactan las capacidades de innovacion y competitividad de
Panama. A esta nueva entidad se le deberia dar autoridad y presupuesto para disefiar e
implementar la innovacion coordinada y la

politica de competitividad para “todo el gobierno”, y consultando con los respectivos
departamentos dentro de cada ministerio. Esta nueva entidad también actuara como
copatrocinador de la iniciativa del Centro TIC junto con el

Grupo de Facilitacion del Centro, siendo responsable de:

[JEstablecer las prioridades de innovacién tecnoldgica a nivel gubernamental;

e Conjuntamente con el sector privado, concientizando sobre como aporta la innovacion de
las TICS al desarrollo de Panama;

e [IDesarrollando capacidad de innovacion de las TICS;

e Difundiendo esta capacidad y conocimiento a través de las distintas ramas del gobierno;

e [JIntegrando politicas sobre inversion extranjera, comercio, fiscal, laborales, educacion,

migratoria y que apoyen el desarrollo del CLuster TIC.

La iniciativa para estas politicas debe ser integrada en torno a:
e La coordinacion de politicas de educacidn e innovacidn para crear conciencia sobre como
contribuye la innovacion a la prosperidad econémica de Panama;
e Incrementar incentives para la innovacion dentro del sector privado;
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e Acelerar el cambio hacia una economia mas abierta y aumentar el nivel de
competitividad en el sector de TICS , especialmente en firmas extranjeras;

e Requerir niveles mas altos de originalidad en la investigacion y desarrollo, para las
adquisiciones de productos y soluciones TICS realizadas por el gobierno;

e Atraer empresas nuevas y existentes dedicadas a TICS comprometidas con la innovacion
y los segmentos de negocios globales;

e Incrementar los niveles de exportacion en el sector TIC

Una vez que estas estructuras estén colocadas, la atencion podrd dirigirse hacia iniciativas
especificas para fomentar y facilitar la colaboracion dentro del Centro en alianza con la Ciudad
del Saber /Tecnoparque Internacional de Panama para

extender sus capacidades para una “Capacitacion de Nuevas Empresas”, para darles acceso al
financiamiento de capital inicial y administracién de experticias; dos aspectos criticos de las
primeras etapas de evolucion de nuevas empresas;

¢Hacia donde vamos a partir de este punto? La oportunidad para que Panama alcance su vision
de construir un Cluster TIC de Categoria Mundial, dentro de 10 afios es real y viable. Otras
naciones que enfrentaron retos parecidos, e incluso mayores, han demostrado que es posible. El
riesgo es permitir que la magnitud del reto sea abrumadora y afecte el compromiso. Si las partes
interesadas se enfocan muy de cerca en los obstaculos que deben vencer, se van a desgastar y las
ambiciones se perderan. En lugar de esto, Panama debe comprometerse con decision firme y
paciencia. El éxito no va a darse de la noche a la mafiana, pero vendra gradualmente al principio.
A medida que el progreso y el exito se demuestren, el momento cuspide se va construyendo, el
apoyo Y el entusiasmo van a ir creciendo.

La clave para todos los interesados es mantenerse unidos bajo una sola visién, comprometerse
colaborando para vencer los obstaculos y celebrar el éxito en la medida que vaya evolucionando.

PhD Peter Wilton, Escuela de Haas- Universidad de Berkeley
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