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El Sector de SSI
en la Argentina



Sendero evolutivo de la industria de SSI

® \ercado-internista

® Productes y servicios Idiosincraticos para gestion empresaria
® EXxcesiva diversificacion de actividades (supervivencia)

® Poca penetracion y conocimiento sobre mercados externos
® Escasa asociatividad y “clusterizacion”

® Capacidades tecnicas, pero con bajo nivel de
profesionalizacion del management



La heterogeneidad del sector

® Empresas extranjeras:
= 10% del total de empresas y 66% de |la facturacion

® Empresas de mas de 50 empleados:
=« 20% del total de empresas y 86% de la facturacion

® Empresas desarrolladoras de software local
= Casi 60% del total de firmas y 18% de la facturacion



El sector de SSI en Argentina en 2002

® Facturacion: $2.300 M (= USS 735)
® Productos locales: $ 200 M
® Productos importados: $ 1.000 M
® Servicios: $1.100 M

® Exportaciones: U$S 70 M

® NUumero de empresas: $100)

® Personal; 14.500



Estimacion de la Facturacion del Sector de SSI
V. su Composicion. 2000-2002

Precios corrientes

Precios constantes

Actividad 2000 2002 Var. 00-02( 2002 | Var. 00-02
$M % | $M % % $M %
Venta de productos de software 975 49 | 1.210 52 24 971 0
-desarrollados en Argentinal 345 17 | 210 9 -39 169 -51
-desarrollados en el exterior] 630 32 | 1.000 43 59 802 28
Venta de servicios profesionales | 1.015 571 | 1.115 48 10 895 -12
Ventas totales 1.990 100 |2.325 100 17 1.867 -6
Empleo 15.000 14.500 -3
Exportaciones (U$S) 35 70 100




[Facturacion por tipe de firma. 1998-2002
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[Facturacion por tamano de firma. 1998-2002
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[Facturacion por origen de firma. 1998-2002
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Ell paneramal post-adevaluacion

® Caida del mercado interno

® Interes por exportar (90% de las empresas cree que
|la devaluacion mejoro sus posibilidades de exportar)

® Sin embargo, la actividad exportadora todavia es
muy Incipiente (¢ que, como y adonde exportar?)

® Atraccion INVErSIONES: POCOS Casos concretos

® Migracion / reubicacion en el exterior de
profesionales

® |niciativas publicas y privadas de fomento



Expectativas de crecimiento para 2003 (%)

Facturacion| Empleo | Exportaciones
Total 60 26 170

Por origen

Empresas extranjeras 16 15 275

Empresas nacionales 66 27 167
Por tamano

Grandes 21 14 187

Medianas 49 21 107

Pequenas 120 48 120.900
Por actividad

Productos locales 35 20 94

Productos extranjeros 37 36 114

Servicios 77 27 193




Crecimiento exportaciones 2000-2002

Por origen
Empresas extranjeras 88 %
Empresas nacionales 225%

Por tamano
Grandes 134%
PyMEs 135%

Por actividad
Productos locales y servicios 192%
Productos extranjeros 62 %




o0l que es Importante exportar?

® \Vlercado interno relativamente pequeno

® Usuarios locales con demandas poco
sofisticadas

® Mercado mundial en rapido crecimiento

® Oportunidades para economias de escala y
especializacion

® Contacto con clientes en el exterior impulsa
proceso de aprendizaje



Sin embargo, exportar no es tan facil ...

® | a Argentina es uno mas de la lista de los
MUCNHOS palses que aspiran a convertirse en un
nuevo Sillicon Valley”

® [ as condiciones para convertirse en un
exportador exitoso de SSI son numerosas y de
trabajosa y lenta construccion



Entorne de negocios. Factores favorables

® Cantidad y calidad de recursos humanos aungue ...
= Excesivo numero de carreras (formacion heterogenea)
= Falta de profesionales de maximo nivel (doctorados)

= Ausencia de demanda por “excelencia” en los recursos
AUManos

= ¢Alientan las carreras de informatica el
‘entrepreneurship’?

® Costo laboral (ventaja temporaria)

® |nfraestructura tecnologica y de comunicaciones
(¢,en peligro a mediano plazo?)



Entorne de negocios. Factores desfavorables

® Acceso Y costo dell credito

= Falta de experiencia y vocacion para financiar proyectos
en “intangibles™ en el sistema bancario

=« Empresas jovenes, pequenas, sin colaterales
= Desconocimiento sobre formulacion planes de negocios

® |Inexistencia de capital de riesgo

® \ercado interno con demanda poco sofisticada

® Debil infraestructura en |&D (publica y privada)

® Dificultad de acceso a compre publico (para PyMES)
® Brain drain (¢ puede ser una oportunidad?)

® Retraso en uso de TICs en Estado y PyMEs

® Falta de “‘marca-pais”



Competitividad microeconomica.
[Factores favorables

® Adaptacion a necesidades de los usuarios
® Flexibilidad
® Conocimiento del medio local

Estas ventajas son esencialmente validas
para el mercado interno



Competitividad microeconomica.
Factores desfavorables

® Debilidad en gestion comercial, planeamiento, etc. —poca
profesionalizacion del management-

® Poca difusion de estandares de calidad

® Poca vinculacion con actividades productivas mas dinamicas
® Baja escala

® Escasa especializacion

® Ausencia de vinculaciones universidad-empresa

® Poco conocimiento de mercados externos

® Canales de comercializacion precarios

® Falta de “productizacion” de la oferta



Politicas; publicas para el sector de SSI.

LLa percepcion de las firmas
3: “muy. favorable” / 1: “noincide’

Estabilidad fiscal 2,7
Estimulos para gastos en 1&D 2,7
Incentivos fiscales 2,6
Formacion de Recursos Humanos 2,5
Exencion de aranceles para equipamiento informatico 2,5
Proteccion de la propiedad intelectual 2,4
Capital de riesgo 2,4
Informatizacion de PyMEs 2,4
Promocion de inversiones extranjeras 2,2
Incubadoras de empresas 2

Compras publicas 1,9




Politicas; publicas para la exportacion de SSI.

LLa percepcion de las firmas
3t “muy favorable” / 1: “no incide’

Elaboracion de estrategia nacional para promover el desarrollo del sector 2,8
Disminucion de carga impositiva 2,5
Mejor conocimiento de necesidades y/o requerimientos de los clientes 2,4
Financiamiento de exportaciones 2,3
Reduccién de barreras al acceso en terceros mercados 2,3
Desarrollo de esquemas de subcontratacion con empresas extranjeras 2,3
Mejoras en sistemas de calidad 2,2
Consorcios de exportaciones 2

Subsidios a la exportacion 2




Clusters e Innovacion



En ellmundo

® India; Bangalore, Chennai (Madras),
Mumbai (Bombay), Nueva Dehli

® lrlanda: Dublin, Cork, Limmerick/Shannon,
Galway

® Gran Bretana: Escocia (Silicon Glen),
Cambridge, Thames Valley



\entajas ae los clusters

®lnnovacion
® Especializacion y diferenciacion



Aspecios a considerar

® Sistemas regionales / locales de
Innovacion
® Los clusters de IT son transnacionales



Enla Argentina

® Rosario

® Cordoba

® Buenos Aires
®Mendoza



Polo lecnoelogico de Rosario
Caracterizacion de las empresas

® 24 empresas (encuestadas en 2001)

® 549 electronica — 46% software

® 75% fundadas despues de 1990

® 33% fundadas por graduados universitarios

® 50% tuvieron experiencia laboral previa en
empresas de la region

® 974 empleados (41 por empresa)
® 46506 son graduados universitarios
® Facturacion promedio: 1,5 MM (1999)



Polo lecnoelogico de Rosario
Especializacion

® [Las empresas de software se dedican
principalmente a productos a medida
(46%) Y a servicios (36%)

® |_as empresas de electronica se dedican
principalmente a productos enlatados
(32%) o semienlatados (15%), aunque
tambien a productos a medida
acompanados por servicios (23%)



Polo lecnoelogico de Rosario
Insercion externa

® S0l09 empresas (37,5%) exportan

® En promedio, exportan un 17% de su
facturacion (6% para el conjunto)

® De las que exportan, 89% lo hacen a
America Latina

® .0 que mas se exporta son servicios y
desarrollos a medida



Polo Tlechoelogico de Rosario
Principales limitaciones

®\iasa critica

® Financiamiento

® Escasa orientacion externa
®\/inculacion conila universidad
® Calidad



Polo Tlechoelogico de Rosario
Principales ventajas

® Recurses humanos

® Rol de la universidaad

® \/ocacion de cooperacion empresarial
® Apoyo del municipio y de la provincia

® Articulacion con el nivel nacional (CESSI,
sector publico)



Lineamientos de politica

ldeas preliminares



Una vision estrategica

®\lercados:
= INterno / externo
= de productos / de servicios
= amplio / focalizado

® Empresas:
= de capital nacional / de capital extranjero

= Campeones nacionales / pequenas y
medianas



Algunoes: principios
(des)orientadores...

¥ \/entajas competitivas basadas en bajos
costos laborales

® Atraccion de nueva inversion extranjera

® Demanda de un mercado interno pujante y
sofisticado

® |[ncentivos fiscales significativos

® Especializacion en software de base y de
aplicacion masivo



Las areas prioritarias

® Financiamiento

® Calidaa

® Exportacion

® Asociatividad y “clusters™



Las areas prioritarias
Financiamiento

® Capital semilla — business angels
® Capital de riesgo

® Garantias

® Capital de trabajo

® Nuevos instrumentos (SGR, fideicomisos,
ON y VCP para PyMEs, etc.)



Las areas prioritarias
Calidad

® Sensibilizacion

® Asistencia tecnica y financiera
® Reduccion de costos

® Participacion de universidades
® Rol del sector publico



Las areas prioritarias
EXportacion

® Internacionalizacion como objetivo general
® Acceso a mercados

® Inteligencia de mercados

® Rondas de negocios y misiones comerciales
® Apoyo para la instalacion en el exterior

® Apoyo al desarrollo de redes internacionales
® Generacion de una ‘marca’



Las areas prioritarias
Clusters

® Coordinar entre distintos niveles de gobierno
® Innovar en las politicas publicas

® Trabajar sobre lo que existe

® Detetar y promover los liderazgos privados

® Promover la internacionalizacion y la
especializacion
® Trabajar sobre la cadena de valor

® Crear incentivos para el sistema cientifico-
universitario publico



Las areas complementarias

® REecUrsos humanos

® Brain drain como oportunidad

® Compras publicas

® E-government

® [nvestigacion y desarrollo

® |[nsumos de capital

® |nfraestructura de comunicaciones
® Regulaciones




Una vision estrategica

®Vlercados:
= Internacionales
= de productos y de servicios
= especializacion productiva

® Empresas:
= de capital nacional y extranjero

= grandes empresas y pymes
= NUevas empresas
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